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Lokaal Addendum

Lokaal werkingsgebied: Genk

Lokale besturen: Genk, As, Zutendaal en Houthalen-Helchteren

Regio-uitdagingen

In deze regio werden uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd. Ze worden weergegeven in
volgorde van meest voorkomende persona in deze regio. De persona worden verder in dit document
opgenomen.

De regio-uitdagingen zijn:
® Regio-uitdaging 1 gebaseerd op persona Roy

Hoe kunnen we hen de nodige psychologische ondersteuning geven, zodat ze in staat zijn om hun verslaving
achter zich te laten en hun leven te structureren, zodat ze opnieuw stap voor stap hun plaats kunnen vinden
in de samenleving? Hoe kunnen we hen ondersteunen na een detentieverleden om zich te integreren in de
maatschappij? Hoe kunnen we ervoor zorgen dat ze hun competenties en persoonlijke vaardigheden kunnen
versterken zodat ze hun kansen op een duurzame tewerkstelling verhogen? Hoe kunnen we ervoor zorgen dat
ze een degelijk dak boven hun hoofd hebben en dat hun mobiliteit vergroot, zodat hun mogelijkheden om
een duurzame job te vinden en te houden, toenemen? Hoe kunnen we dit alles samen met hen op hun tempo
aanpakken, zodat ze kunnen terugvallen op een sociaal netwerk dat we gaandeweg met hen opbouwen?

o Regio-uitdaging 2 gebaseerd op persona Thierry

Hoe kunnen we hun medische problemen aanpakken? Hoe kunnen we hun beeld en verwachtingen
bijstellen, zodat ze meer jobmogelijkheden krijgen? Hoe kunnen we werken aan hun digitale vaardigheden,
zodat ze mee kunnen in onze samenleving? Hoe kunnen we hun woonkwaliteit verbeteren, zodat zij meer
ademruimte krijgen om op zoek te gaan naar een passende job? Hoe kunnen we bouwen aan hun sociaal
netwerk, zodat ze met andere mensen in contact komen?

e Regio-uitdaging 3 gebaseerd op persona Albena, Chadia, Saled en Mariam

Hoe kunnen we vluchtelingen hun taalkennis versterken en gericht werken aan hun digitale en
persoonsgebonden competenties, zodat ze in staat zijn om hier een netwerk uit te bouwen dat hen kan
helpen om (financieel) onafhankelijker te worden? Hoe kunnen we de zorg voor het gezin combineerbaar
maken met een job, zodat ze langdurig aan het werk kunnen blijven? Hoe kunnen we ondanks dat het minder
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gebruikelijk is binnen de cultuur, vrouwen helpen sociaal inclusiever te worden, zodat ze een actievere rol
kunnen opnemen in de maatschappij?

Lokale Analyse

e Resultaten verrijking-sessies

In provincie Limburg werd een verrijkingsessie georganiseerd met externe partners. Deze verrijking werd
georganiseerd per regio. De resultaten van de regio-uitdagingen voor de werkingsregio Genk leest u hieronder.

Regio-uitdaging 1: 60% van de partners geeft aan dat deze uitdaging herkenbaar is, 5% vindt deze uitdaging
meer herkenbaar en tot slot geeft 30% deze uitdaging aan als zeer herkenbaar. 5% vindt deze uitdaging minder
herkenbaar. Geen enkele partner vindt deze uitdaging niet herkenbaar.

Regio-uitdaging 2: 70% van de partners geeft aan dat deze uitdaging herkenbaar is, 5% vindt deze uitdaging
meer herkenbaar en tot slot geeft 20% deze uitdaging aan als zeer herkenbaar. 5% vindt deze uitdaging minder
herkenbaar. Geen enkele partner vindt deze uitdaging niet herkenbaar.

Regio-uitdaging 3: 50% van de partners geeft aan dat deze uitdaging herkenbaar is, 10% vindt deze uitdaging
meer herkenbaar en tot slot geeft 25% deze uitdaging aan als zeer herkenbaar. 10% vindt deze uitdaging
minder herkenbaar. 10 % vindt deze uitdaging niet herkenbaar.

Aanvullingen van de partners op de regio-uitdagingen:

=> Een kosteloos aanbod is noodzakelijk voor diverse doelgroepen.

=> Individuele begeleiding op maat door een vertrouwensbegeleider op alle fronten blijft belangrijk in de
toekomst, ook voor jongeren.

-> Het is een uitdaging om langdurige zieken en werkzoekenden die een ziekte-uitkering ontvangen, via
re-integratie coaching te begeleiden richting de arbeidsmarkt.

Uit de verrijking komt de volgende vraag: “Hoe kunnen we kinderopvang, psychologische ondersteuning en
huisvesting beter voorzien, en sneller en financieel toegankelijk maken?”

e Arena-analyse

In werkingsregio Genk werd een arena-analyse georganiseerd met kernpartners VDAB en de lokale besturen.
Uit deze arena-analyse komen een aantal typen dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap. Deze
typen werden verrijkt op de verrijkingsdag.

De typen van dienstverlening nodig voor deze regio zijn:

=> Hulp- en/of dienstverlening die de cliént vergezelt tijdens zijn traject om de door hem of haar ervaren
drempels, op alle levensdomeinen, te overstijgen. De hulpverlener gaat hierbij mee op zoek naar een
passend aanbod, afgestemd op de noden, interesses en competenties van de cliént en bewaakt het
gehele proces. De hulpverlener blijft het centrale aanspreekpunt. Hierbij moet er:
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€ Outreachend en aanklampend gewerkt worden;

€@ Een empowerende aanpak zijn om mensen in beweging te krijgen vanuit een positieve insteek;
@ Effectief tijd gemaakt worden voor de cliént;

€ Gewerkt wordt vanuit de presentiebenadering;

€ Aandacht zijn voor het versterken van het netwerk van de cliént.

=> Een hulp- en/of dienstverlening specifiek voor volgende thema'’s:
@ Expertise in het begeleiden van vluchtelingen;
@ Expertise in het begeleiden van cliénten in een moeilijke financiéle situatie/schulden;
@ Expertise in het begeleiden van cliénten bij het vinden en onderhouden van een woning;
@ De cliént ondersteunen in het vinden van (naschoolse) kinderopvang;
=> Een hulp- en/of dienstverlening die inzet op het uitbouwen van een netwerk.
=> Een hulp- en/of dienstverlening die laagdrempelige psychische hulpverlening kan aanbieden, die
cliénten vindt, begeleidt en - indien mogelijk - toeleidt naar de gepaste hulpverlening met oog op het
mentaal welzijn, weerbaarheid, integratie en participatie. Deze psychologische hulpverlening moet

voor een deel van de cliénten (vluchtelingen) ook gericht zijn op traumaverwerking.

-> Een hulp- en/of dienstverlening die de kennis en vaardigheden van cliénten op een laagdrempelige
manier kan vergroten, specifiek voor deze thema’s:

@ Beheren van administratie;
@ Nederlandse taal;
@ Digitale vaardigheden.

e Persona

Volgende persona werden gekozen voor werkingsregio Genk:
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“lk wil eigenlijk met rust gelaten worden,

maar ik besef dat ik moet veranderen”

Begeleidingsvraag

Administratie, sociale integratie, zich krijgen op eigen
kunnen, psychologische begeleiding

Drempels, motivaties & attitudes

Weinig motivatie om te veranderen, heeft veel
ondersteuning nodig (kleine stapjes), komt vaak niet
opdagen op afspreken (vergeten).

Ik doe wat er van mij wordt verwacht.

Context

Roy is een Belgische jongeman van 22, die bij zijn ouders
woont in een kleine landelijke gemeente. Het gezin is
kwetsbaar en gekend bij het OCMW.

Hij is verslaafd aan gamen en komt nooit buiten. Eigenlijk wil
hij niets, hij wil gewoon gerust gelaten worden. Roy heeft
geen diploma. Hij is gestopt na de tweede graad BSO, omdat
hij werd gepest. Omdat hij wereldvreemd overkomt en ook
last heeft van ernstige driftbuien vermoeden zijn begeleiders
dat hij autisme heett, hij staat op een lange wachtlijst om
hiervoor een test te krijgen.

Hij begint te beseffen dat hij zijn gedrag moet veranderen als
hij een toekomst wil.

Sociaal netwerk

Ouders (moeder ondersteunt veel), één game vriend,
begeleider VDAB.

Huidige belevenis van de dienst
(Later te vervolledigen)

Krijgt brief van VDAB/gelaten, gesprek interesses/ik weet niet
wat ik wil, opvolggesprek met andere persoon/in de war,
sollicitaties/stress, krijgt contract maar wordt niet
geaccepteerd door collega’s/ongelukkig.

Hij vraagt uiteindelijk hulp aan een andere organisatie omdat
hij zich niet geholpen voelt zoals hij wenst.

Problematieken
(QQ Psychische problematiek
Mentale beperking
Lage zelfkennis
Q Geenwerk

(O Beperkte werkvaardigheden

(O Laaggeschoold (Q Game/gok verslaving

Administratieve problemen Agressie
Q Moedeloos

Regio's en werkingsgebieden

@ West-Vlaanderen:
@ Oost-Vlaanderen:
@ Antwerpen:

@ Limburg: Genk

@ Vlaams Brabant:
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THIERRY %6

“Waarom ik niet en de anderen wel?”

Begeleidingsvraag

Hij wil vooral gehoord en financieel geholpen worden maar
heeft eigenlijk sociale contacten en een kader nodig.

Drempels, motivaties & attitudes

Hij heeft weinig doorzettingsvermogen.

Vooral boos omwille van verlies werkloosheidsuitkering,
vertrouwt de hulpverleners niet meer.

Context

Thierry is een 55-jarige Belgische man. Hij leeft alleen en
heeft geen vaste verblijfplaats. Hij werd als kind geplaatst en
heeft daar een hechtingsproblematiek aan overgehouden.

Hij heeft na zijn secundair onderwijs, die hij niet vol voltooit,
tot zijn 35ste gewerkt in de horeca maar is dan ontslagen
omwille van zijn drankproblematiek met agressief gedrag tot
gevolg. Hij is ondertussen al 20j werkzoekend. Hij spreekt
goed Nederlands en een mondje Engels maar heeft weinig
algemene vaardigheden.

Hij heeft nog altijd een alcoholverslaving (geeft dit niet toe)
waardoor hij vaak niet komt opdagen op afspraken met de
VDAB rond werk. Hij zijn recht op werkloosheidsuitkering
verloren en klopt aan bij OCMW voor leefloon.

Hij doet ook niet vaak zijn brievenbus (of digitale post) open.
De onbetaalde facturen blijven maar opstapelen. Hij weet
niet hoe beginnen aan zijn administratie

Sociaal netwerk

VDAB, OCMW, geen vrienden of familie

Huidige belevenis van de dienst
(Later te vervolledigen)

Uitkering verliezen/boos, in beroep tegen beslissing/
strijdvaardig, hulp vragen aan OCMW/schaamte en hulpeloos
gevoel

Problematieken
Q Geen vaste woonplaats
Q Slechte woonkwaliteit
Psychische problematiek
Financiéle onzekerheid
Q Geenwerk
Q Lage digitale vaardigheden (QQ Drugs/alcohol verslaving

(O Administratieve problemen
Q Moedeloos

Regio's en werkingsgebieden

@ West-Vlaanderen: Deelregio

@ Oost-Vlaanderen: Meetjesland, Scheldeland
@ Antwerpen: Deelregio

@ Limburg: Genk, Midden Limburg, West-Limburg

@ Vlaams Brabant: Deelregio
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ALBENA
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“Hoe krijg ik werk gecombineerd
met mijn gezin”

Begeleidingsvraag

Werk en kinderopvang. Ze neemt contact op met de VDAB
om haar mogelijkheden te leren kennen. Ze heeft reeds
gefaald in andere VDAB trajecten.

Drempels, motivaties & attitudes

Ze is gemotiveerd om te werken als dat te combineren is
met haar gezin. Albena is een sterke sterke vrouw met veel
energie.

Zegt gemotiveerd te zijn maar haakt af bij sollicitaties
(omwille van houding man). Ze twijfelt eigenlijk of ze wilt

werken maar zegt dit niet.

Ze is stelt veel eisen met betrekking tot haar begeleiding.

Context

Albena is een 36-jarige vrouw van Bulgaarse origine. Ze leeft

samen met haar man en 4 jonge kinderen. Ze wonen in een
grote centrumstad en leven van een leefloon.

Ze spreekt goed Nederlands maar schrijven gaat moeilijk.
Haar man werkt in de bouw en is ‘s morgens vroeg weg.

Door verhoogde kinderbijslag is hun inkomen best OK.

Albena zou willen werken maar weet niet hoe ze dat kan

combineren met haar gezin. Haar man is tegen kinderopvang

en heeft liever niet dat ze werkt. Albena is laaggeschoold.

Ze heeft geen rijbewijs en kan niet fietsen, ze is dus
aangewezen op het openbaar vervoer.

Sociaal netwerk

VDAB,0OCMW, Hulpverlening voor kinderen. sociaal netwerk
via school kinderen, brugfiguren vanuit de Bulgaarse
gemeenschap. Ze heeft het moeilijk met zich te integreren in
de Vlaamse cultuur.

Huidige belevenis van de dienst
(Later te vervolledigen)

Albena is vaak afwezig omdat ze een met één van haar
kinderen naar een afspraak moet met een andere
hulpverlener van een andere organisatie.

Problematieken

Q Geen werk
Familiale problemen

Q Lage digitale vaardigheden

Q Geen kinderopvang

Cultuurkloof Beperkte mobiliteit

Taalbarriere

Regio's en werkingsgebieden

@ West-Vlaanderen:

@ Oost-Vlaanderen:

@ Antwerpen:

@ Limburg: Genk, Welzijnsregio

@ Vlaams Brabant:
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CHADIA %6

“lk wil erop vooruit gaan, maar ik zit vast”

Begeleidingsvraag

Halftijds werk, naschoolse opvang, administratieve hulp,
eigenlijk ook psychologische hulp maar dat vraagt ze niet

Drempels, motivaties & attitudes

Ze heeft een rijbewijs maar geen eigen wagen, zeer
laaggeschoold, kan niet lezen of schrijven, trauma
(gewelddadige ex-man). Kan zeer goed bakken en koken.

Ze is gemotiveerd om geholpen te worden maar vooral
omdat ze ervan uitgaat dat haar financiéle situatie erg zal
verbeteren als ze werk vindt. Ze ziet niet in dat ze met
halftijds werk wel iets maar niet erg veel zal vooruitgaan.
Bovendien heeft ze het moeilijk om kinderopvang te
vinden, zeker voor haar kind met een beperking..

Context

Chadia is een alleenstaande Marokkaanse moeder van 45
die in een kleine rijwoning woont op het platteland.

De kwaliteit van haar woning is ondermaats. Ze heeft drie
kinderen (1 peuter en 2 lagere school). Eén kind heeft een
beperking. Ze voelt zich niet aanvaard door andere ouders
van de school. Omdat ze altijd huismoeder was heeft ze
geen werkloosheidsrechten opgebouwd en krijgt ze nu een
leefloon.

Chadia is op haar 18 jaar, uit Marokko, naar Belgié gekomen
om te huwen. Zij spreekt weinig Nederlands en zoekt
deeltijds werk zodat ze ook voor haar kinderen kan zorgen.

Ze heeft al twee keer een BIS stage gedaan maar is daar elke

keer na twee weken gestopt na woordenwisselingen rond
haar takenpakket. Dit had meestal te maken met haar
rugproblemen waar volgens haar geen rekening mee werd
gehouden.

Ze is afhankelijk van het openbaar vervoer.

Sociaal netwerk

Administratieve ondersteuning, OCMW en VDAB
medewerkers, geen sociaal netwerk.

Huidige belevenis van de dienst
(Later te vervolledigen)

Stapt naar VDAB/verwachtingsvol - krijgt jobaanbiedingen/
enthousiast - krijgt contract/trots - teleurstelling matig loon.
Er wordt haar ook een alfabetiseringstraject voorgesteld
maar dat duurt voor haar te lang. Ze wenst snellere
alternatieven om Nederlands te leren.

Problematieken

Fysiek probleem
(Q Slechte woonkwaliteit
Psychische problematiek

Lage zelfkennis
Q Geenwerk

(O Laaggeschoold

Administratieve problemen
Q Geen kinderopvang Q Moedeloos
Cultuurkloof Beperkte mobiliteit
Q Taalbarriere

(Q Analfabetisme

(Q Geen sociaal netwerk

Regio's en werkingsgebieden

@ West-Vlaanderen: Brugge

@ Oost-Vlaanderen: Meetjesland, Scheldeland

@ Antwerpen: Stad Antwerpen

@ Limburg: Genk, Haspengouw, Maasland, Midden Limburg,

Welzijnsregio, West-Limburg

@ Vlaams Brabant: Deelregio
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SALED %6

“Ik wil en kan alles wat werk betreft.
Help mij zoeken.”

Begeleidingsvraag

Vaardigheden, inkomen, taal, woning, werk, administratieve
ondersteuning, eigenlijk ook psychologische
ondersteuning. Zo snel mogelijk de Belgische nationaliteit.
Hij vraagt vooral dagbesteding en wil financieel vooruit
geraken.

Drempels, motivaties & attitudes

Hoge motivatie om te werken maar geen realistisch doel
en geen kennis Nederlandse taal. Hij heeft een trauma
overgehouden aan viucht en overschat zichzelf.

Hij heeft geen relevante werkervaring. Hij is moeilijk te
bereiken, maar komt zijn afspraken na en is gemotiveerd
om werk te vinden.

Context

Saled is een 22-jarige, Afghaanse nog niet erkende
vluchteling die in een asielcentrum op het platteland woont.
Hij is gevlucht van de taliban, maar omdat hij daar een fysiek
letsel en een trauma aan heeft overgehouden wil hij daar niet
over praten. Hij rookt jointjes om zichzelf tot rust te brengen

In Afghanistan heeft hij nooit gewerkt. Hij wil nu graag
vaardigheden opbouwen om daarna werk te kunnen vinden.

Hij volgt sinds kort Nederlandse les maar dit gaat moeizaam,
want hij is analfabeet. Hij spreek geen Engels, er is dus enkel
contact via een tolk mogelijk.

Saled is op zoek naar werk en wil om het even wat doen. Hij
voelt immers de druk van de familie in Afghanistan om snel
werk te vinden en geld op te sturen. Heeft geen hoger
diploma en geen werkervaring.

Sociaal netwerk

Hulpverleners en andere Afghaanse bewoners in het
asielcentrum. Hij heeft ook contact met de VDAB-
bemiddelaar in zijn zoektocht naar werk.

Huidige belevenis van de dienst

(Later te vervolledigen)
Saled komt via het asielcentrum in contact met NL les en

hulpverleners. In het begin is hij erg hoopvol, maar hij geraakt
gedemotiveerd en gefrustreerd omdat alles te lang duurt.

De diensten in zijn provincie zijn immers onderbemand. Er is
voldoende aanbod in aangrenzende provincies maar er is
naar hulpverlening weinig aanbod dat provincie
overschrijdend werkt.

Problematieken

Fysiek probleem
(Q Slechte woonkwaliteit
(QQ Psychische problematiek

Q Geenwerk

(O Beperkte werkvaardigheden
Lage digitale vaardigheden
Laaggeschoold

Drugs/alcohol verslaving
Administratieve problemen
Cultuurkloof

(Q Nieuwkomer

Q Taalbarriere
(Q Analfabetisme

Regio's en werkingsgebieden

@ West-Vlaanderen: Brugge

@ Oost-Vlaanderen: Stad Gent, Meetjesland, Scheldeland
@ Antwerpen: Stad Antwerpen, SELAB

@ Limburg: Genk, Maasland, Midden Limburg, West-Limburg

@ Vlaams-Brabant: Demerland, Zuidoost Hageland, Zuidwest
Rand
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MARIAM %6

“lk weet niet hoe ik eraan moet beginnen”

Begeleidingsvraag

Sociale contacten, wil financiéle onafhankelijkheid

Drempels, motivaties & attitudes

Mensen leren kennen, wat eigen inkomsten hebben. Geen
werkervaring, geen Nederlands.

Positief t.ov. begeleiding maar heeft het moeilijk met
keuzes maken als haar verschillende opties worden

aangeboden.

Ze is weinig zelfredzaam.

Context

Mariam is een 22-jarige vrouw, afkomstig uit Eritrea. Ze woont
sinds enkele maanden In Belgié in een centrumstad. Ze is
getrouwd met Simon, een erkend viluchteling uit Eritrea, en
verwierf via gezinshereniging een verblijfsstatuut. Gezien
Simon via artikel 60 tewerkgesteld is, heeft ze geen recht op
een leefloon, noch op een andere uitkering. Er is een
trajectbegeleider die haar man ondersteunt bij zijn artikel 60-
tewerkstelling, maar daar heeft zij geen contact mee. Ze kent
niemand in Belgié en spreekt ook geen Nederlands, ze is kan
ook niet lezen of schrijven.

Ze voelt zich zeer afhankelijk van Simon. Dat legt een sterke
druk op hun relatie. Zij is zwanger en zal de zorg voor het
kind en het huishouden op zich nemen. Uit een drang naar
onafhankelijkheid wenst zij een job te vinden, maar ze weet
niet waar te beginnen en wat ze precies wil. Ze stapt binnen
bij de VDAB, haar man komt mee om te vertalen.

Sociaal netwerk

Man, geen netwerk, sociale dienst OCMW, VDAB
medewerker

Huidige belevenis van de dienst
(Later te vervolledigen)

Het OCMW geeft haar aan dat ze best contact neemt met de
VDAB. Eerste gesprek VDAB/hoopvol, eerste
jobaanbiedingen/gemotiveerd; sollicitaties verlopen
moeizaam wegens gebrek aan NL taak kennis en
werkervaring/frustratie, onzekerheid over zichzelf; krijgt
stageplaats aangeboden/terug hoopvol.

Problematieken

Q Geenwerk
Beperkte werkvaardigheden

Geen kinderopvang Moedeloos
Beperkte mobiliteit
(Q Nieuwkomer
Q Taalbarriere

Regio's en werkingsgebieden

@ West-Vlaanderen: Brugge

@ Oost-Vlaanderen: Stad Gent, Meetjesland, Scheldeland
@ Antwerpen: Stad Antwerpen

@ Limburg: Genk, West-Limburg

@ Vlaams Brabant: Deelregio

Gebrek aan zelfstandigheid
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e Andere lokale input
We zetten in werkingsregio Genk in op Roy, Thierry, Albena, Chadia, Saled en Mariam omdat ...
... We een grote groep jongeren zien met een verslavingsproblematiek;
... we ex-gedetineerden zien zonder huisvesting en zonder diploma;
... er een grote nood is aan psychologische ondersteuning;

... we personen zien die een mentale beperking hebben soms in combinatie met
autismespectrumstoornis;

... erjongeren zijn die uitstromen uit het BUSO die hun eigen capaciteiten overschatten. Deze
jongeren staan niet open voor een tewerkstelling in een maatwerkbedrijf en maatwerkbedrijven
hebben hogere verwachtingen;

... we verschillende profielen zien die laaggeschoold zijn en vaak analfabeet;
... er een grote groep jonge moeders is (al dan niet alleenstaande) in deze regio;
... er een grote nood is aan laagdrempelige en outreachende hulpverlening;

... kinderopvang, mobiliteit en huisvesting grote drempels zijn in een traject naar werk.

We kiezen er lokaal voor om niet in te zetten op personen ...
... met enkel een taalbarriere, omdat er voor hen een aanbod is in de reguliere werking;

... die op zoek zijn naar werk waarbij mobiliteit, huisvesting en kinderopvang de enige drempel zijn en
waarbij de oplossing een bovenlokale aanpak vereist;

... die door lokale besturen, VDAB en partners op de verrijkingsdag als niet of minder herkenbaar
werden aangeduid.
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Lokale timing

=> Lokale deadline kandidatuur: 1 juni om 23u59

-> Lokale matching-momenten: 19, 21 en 23 juni 2023

=> Communicatie matching: voor 15 juli

Lancering addendum

21 april 2023

Deadline kandidaturen

1 juni 2023 om 23u59

Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen

week van 5 en 12 juni

Pitches en jury

19, 21 en 23 juni 2023

Communicatie over beslissing

Voor 15 juli 2023

Ontvangen en beoordelen van ‘weerwoord’

einddatum + 14 dagen

Lokale contactpersoon

Heb je inhoudelijke vragen over het addendum? Neem dan contact op met Paul Olaerts

U dient uw kandidatuur voor 1 juni 2023 om 23u59 in via volgend emailadres: Paul.Olaerts@Genk.be

vvsg voas [ 3
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