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Lokaal Addendum Lier – Heist o/d 

Berg – Berlaar - Nijlen 
 

Lokaal werkingsgebied: Lier, Heist o/d Berg, Berlaar, Nijlen 

Regio-uitdagingen 
In deze regio werden uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd en staan hier in volgorde van meest voorkomende 

persona in die regio. De persona vind je verder in dit document.  

De regio-uitdagingen zijn: 

● Regio-uitdaging 1 gebaseerd op persona Saled & Nassim 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 
In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden 
naar de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat. 
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk 
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:   

- Mentale problemen: vlucht-/ oorlogstrauma 

- Druk vanuit het thuisland om financieel bij te dragen 

- Administratieve problemen 

- Analfabetisme in eigen taal en zeer beperkte kennis Nederlandse taal 

- Laaggeschooldheid 

- Moeite met eigen sterktes en zwaktes inschatten 

- Beperkte mobiliteit (weinig openbaar vervoer, geen eigen fiets) 

- Slechte woonsituatie omwille van slechte woonkwaliteit en een moeilijke gezinssituatie 

- Beperkt sociaal netwerk 

- Culturele verschillen 

- Weinig digitale vaardigheden 

- Vermoeden mentale beperking 

 
Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 

- Inzicht krijgen in de opgelopen trauma’s en hiermee leren omgaan; 

- Inzicht krijgen en omgaan met familiale moeilijkheden; 

- Ondersteuning krijgen bij hun administratieve uitdagingen op alle levensdomeinen; 

- Kansen krijgen om de Nederlandse taal – op maat – te leren; 
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- Afgestemd op de arbeidsmarkt de gepaste opleidingen kunnen genieten; 

- Versterkt worden in hun zelfinzicht; 

- Zich beter kunnen verplaatsen; 

- Een verhoging van de woonkwaliteit kunnen ervaren; 

- Een groei ervaren van hun psychisch welbevinden zodat ze hun woonsituatie verbeteren; 

- Hun sociaal netwerk kunnen verruimen; 

- Inzicht krijgen en omgaan met culturele verschillen die impact hebben op het eigen traject; 

- Beter mee kunnen in de digitale wereld; 

- Inzicht krijgen en leren omgaan met de eigen beperkingen. 

 

● Regio-uitdaging 2 gebaseerd op persona Cindy & Jordy  

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 
In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden 
naar de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat. 
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk 
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:   

- Slechte, onzekere woonsituatie 

- Laaggeschooldheid/ moeite met lezen en schrijven 

- Mentale moeilijkheden 

- Weinig digitale vaardigheden 

- Moeite met eigen sterktes en zwaktes inschatten 

- Aangeleerde hulpeloosheid 

- Beperkte mobiliteit 

- Moeite om structuur in hun leven te brengen 

- Game- en/of gokverslaving 
- Niet-gediagnosticeerde stoornissen / problematieken 
- Schulden 
- Beperkt sociaal netwerk 
- Slechte leefomstandigheden algemeen (op alle levensdomeinen) 

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 
- Een stabielere woonsituatie kunnen ervaren; 

- De eerste stappen kunnen zetten naar (aangepast) werk; 

- Afgestemd op de arbeidsmarkt het gepaste competentieversterkend aanbod kunnen genieten; 

- Inzicht krijgen en leren omgaan met hun psychische problematiek; 

- Beter mee kunnen in de digitale wereld; 

- Versterkt worden in hun zelfinzicht; 

- Zelfredzaam worden; 

- Zich beter kunnen verplaatsen; 

- Een structuur vinden die voor hen past; 

- Inzicht krijgen en kunnen omgaan met hun verslaving; 
- Hun eigen financiën kunnen beheren; 
- Hun sociaal netwerk kunnen verruimen; 
- Een verhoogde levenskwaliteit op alle domeinen kunnen ervaren; 

- Terug in staat zijn om deel te nemen aan de maatschappij. 
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● Regio-uitdaging 3 gebaseerd op persona Roy 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 
In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden 
naar de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat. 
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk 
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:    

- Game- en/of gokverslaving 

- Administratieve problemen 

- Moeilijke gezinscontext 

- Een verstoord dag- en nachtritme 

- Mentale problemen 

- Niet-gediagnosticeerde stoornissen / problematieken  

- Schulden 

- Laaggeschooldheid 

- Beperkt sociaal netwerk 

- Moedeloos, weinig motivatie 

- Slechte leefomstandigheden (op verschillende levensdomeinen) 

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 
- Inzicht krijgen en omgaan met hun verslaving; 

- Ondersteuning krijgen bij hun administratieve uitdagingen op alle levensdomeinen; 

- Een structuur vinden die voor hen past; 

- Inzicht krijgen en omgaan met hun psychische problematiek en/of stoornis; 

- Inzicht krijgen in hun eigen financiën en deze beter kunnen beheren;  

- Afgestemd op de arbeidsmarkt het gepaste competentieversterkend aanbod kunnen genieten; 
- Hun sociaal netwerk kunnen verruimen en versterken; 
- Een verhoogde levenskwaliteit op alle domeinen ervaren; 

- Terug in staat zijn om deel te nemen aan de maatschappij. 

 

● Regio-uitdaging 4 gebaseerd op persona Jolien 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 
In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden 
naar de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat. 
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk 
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:    

- Dreigende dakloosheid 

- Vindt geen plaats in de samenleving en wil buiten het systeem leven 

- Trauma 

- Sociaal geïsoleerd 

- Constante zorg voor een kind met leerproblemen 
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Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 

- Een stabielere woon- en leefsituatie kunnen ervaren; 

- Opnieuw kunnen integreren in de samenleving; 

- Inzicht krijgen in de opgelopen trauma’s en hier mee kunnen omgaan; 

- Hun netwerk kunnen en willen verruimen; 

- Ontlast worden van hun constante zorgtaken. 

 

● Regio-uitdaging 5 gebaseerd op persona Chadia 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  
 
In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden 
naar de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat. 
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk 
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:    

- Mentale problemen: vlucht-/ oorlogstrauma 

- Geen opvang voor kinderen en/of zorgbehoevende ouders 

- Administratieve problemen 

- Geen sociaal netwerk 

- Beperkte mobiliteit 

- Analfabetisme in eigen taal en zeer beperkte kennis Nederlandse taal 

- Laaggeschooldheid 

- Het ervaren van falen in eerdere activerende stages. 

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 
- Inzicht krijgen in de opgelopen trauma’s en hiermee leren omgaan; 

- Ontlast worden van hun constante zorgtaken; 

- Opvang kunnen vinden voor de kinderen en/of zorgbehoevende ouders wanneer het nodig is; 

- Ondersteund worden bij hun administratieve uitdagingen op alle levensdomeinen; 

- Hun sociaal netwerk kunnen verruimen; 

- Zich beter kunnen verplaatsen; 

- Kansen krijgen om de Nederlandse taal – op maat – te leren; 

- Afgestemd op de arbeidsmarkt de gepaste opleidingen kunnen genieten; 

- De kans krijgen om positieve werkervaringen op te doen.   

 

● Regio-uitdaging 6 gebaseerd op persona Christiane 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  

 
In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden 
naar de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat. 

 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk 
geconfronteerd wordt waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:   
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- Dreigende dakloosheid 
- Laaggeschooldheid 
- Taalproblematiek 
- Culturele verschillen 
- Weinig motivatie vanuit gezinssituatie om aan het werk te gaan 
- Onvoldoende arbeidsattitude 
- Psychische problematiek 

 
Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 

- Een stabielere woon- en leefsituatie kunnen ervaren; 
- Afgestemd op de arbeidsmarkt een gepast competentieversterkend aanbod kunnen genieten; 
- Kansen krijgen om de Nederlandse taal -op maat- te leren; 
- Inzicht krijgen en kunnen omgaan met culturele verschillen die een impact hebben op het eigen traject; 
- Hun eigen wensen bespreekbaar kunnen maken binnen het gezin; 
- Een beter inzicht krijgen en beter kunnen omgaan met de eigen psychische problematiek; 

- De juiste attitude en vaardigheden ontwikkelen om een gepaste job te kunnen behouden. 

 

● Regio-uitdaging 7 gebaseerd op persona Thierry 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:  

 
In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden 
naar de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat. 

 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk 
geconfronteerd wordt waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:   

- Geen huisvesting 
- Geen sociaal netwerk 
- Drugs- & alcoholverslaving 
- Laaggeschooldheid 
- Moedeloosheid, gebrek aan vertrouwen in de hulp- en dienstverlening  

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 
- Stabiele huisvesting kunnen ervaren; 
- Inzicht krijgen in hun verslaving en ermee leren omgaan;  
- Hun sociaal netwerk kunnen verruimen; 
- Afgestemd op de arbeidsmarkt een gepast competentieversterkend aanbod kunnen genieten richting werk; 

- Zichzelf terug aanvaard voelen door de maatschappij en vertrouwen hebben in de hulp- en dienstverlening. 

 

Lokale Analyse 
● Resultaten verrijking-sessies 

In deze regio werd een verrijking-sessie georganiseerd met externe partners. Deze verrijking werd georganiseerd per regio en 

niet per persona. De resultaten van deze sessie zijn de volgende regio-uitdagingen: 
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Voor de regio Lier, Heist o/d Berg, Berlaar en Nijlen werden er heel wat verrijkingen genoteerd. 

 

Zaken die meerdere keren terugkwamen zijn: 

- Het belang van een vertrouwenspersoon, iemand die het overzicht bewaakt en ook vast aanspreekpunt is voor de 

cliënt  

- Nood aan goede afstemming tussen partners en organisaties 

- Voldoende tijdsinvestering in de cliënt 

- Cultuursensitief werken, omgaan met culturele verschillen 

 

Daarnaast werd er ook voorgesteld om zeker aandacht te hebben voor een goede werkgeversbenadering en werd het idee 

gelanceerd voor een one-stop-shop. 

 

Aanvullende obstakels waarmee cliënten in deze regio te maken krijgen en die nog niet aan bod kwamen in de regio-

uitdagingen:  

- Gebrek aan digitale vaardigheden 

- Negatieve ervaringen met hulpverlening 

- Werkloosheidsval 

- Generatiearmoede 

 

● Arena-analyse 

In elke regio werd een arena-analyse georganiseerd met de kernpartners VDAB en Lokale Besturen. Uit deze arena-analyse 

komen een aantal types dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap. Deze types werden eveneens verrijkt op de 

verrijkingsdag. De types dienstverlening voor deze regio zijn: 

Bij alle aanwezige deelnemers uit Lier is een uitgesproken voorkeur voor outreachende hulpverlening waarbij men samen 
met de cliënt op stap gaat en ondersteuning biedt op alle levensdomeinen. Het belang van een laagdrempelige vindplaats 
wordt benadrukt.  
 
De deelnemers van de regio Heist o/d Berg, Berlaar en Nijlen gaven aan dat er nood is aan iemand die op alle 
levensdomeinen de klant kan wegwijs maken. Iemand die vooral de sociale kaart kent. Iemand die niet zelf de expert is maar 
wel de klant wegwijs maakt, een trajectgezel. Het is belangrijk dat deze ook thuis bij de klant kan langsgaan. Volgens de 
deelnemers is er nood aan 1 vast aanspreekpunt. De nodige expertise is meestal wel aanwezig (= bestaande aanbod) maar 
het overzicht is vaak zoek. Hier zou volgens de deelnemers meer aandacht voor moeten zijn.  

 

De deelnemers uit Heist o/d Berg, Berlaar en Nijlen ervaren een nood aan gezinsondersteuning, dienstverlening op 
gezinsniveau.  

 
De types dienstverlening die door de aanwezige deelnemers als meest noodzakelijk beschouwd worden, zijn: 
 

- Ondersteuning bij het zoeken naar gepaste huisvesting 
- Ondersteuning bij het zoeken naar (voor- en naschoolse) kinderopvang 
- Laagdrempelige, betaalbare psychologische hulp bij trauma/verslaving/angststoornissen 
- Tolkendienst 
- Begeleiding naar werk voor mensen met een arbeidshandicap 
- Ondersteuning van nieuwkomers met extra aandacht voor traag lerende en niet-digitale cliënten 
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- Drempels op vlak van mobiliteit bv. rijbewijs, autodelen,… 
- Gebrek aan structuur bv. zinvolle dagbesteding, netwerk verruimen, sociaal contact stimuleren,… 
- Taal: beperkte kennis van de Nederlandse taal creëert weer andere drempels bv. op vlak van wonen 

 
Daarnaast vraag men om vlot om te gaan met informatiedeling in het belang van de cliënt.   

 

 

● Persona  
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● Andere lokale input  

Binnen de regio Lier-Heist o/d berg-Berlaar-Nijlen is er afgelopen 3 jaar in kader van de Europese WSE -oproep 528 

“lokale partnerschappen voor jongeren” heel wat expertise opgedaan in het ondersteunen en begeleiden van 

jongeren met een grote afstand tot de arbeidsmarkt in het overbruggen van drempels binnen verschillende 

levensdomeinen.  

Daarnaast werd in kader van Europa WSE-oproep 457 “outreach en activering” expertise opgedaan in het 

ondersteunen en begeleiden van anderstaligen, anderstalige analfabeten en laagtaalvaardige Nederlandstaligen 

voor wie een traject naar werk niet meteen duidelijk of onrealistisch is.  

Zowel de gemeenten Lier, Berlaar, Nijlen en Heist o/d Berg als VDAB willen met de komende Europa WSE oproep 

“lokale partnerschappen” verder bouwen op de expertise die met deze projecten opgedaan werd. Dit zowel wat 

betreft de ondersteuning en begeleiding van de desbetreffende hulpbehoevenden, als het partnerschapsmodel 

dat de afgelopen 3 jaar vorm kreeg in het lokale partnerschap voor jongeren. Het is voor ons heel belangrijk dat de 

opgebouwde expertise niet verloren gaat. 

We zijn dus op zoek naar verschillende lokale partners om de sociale positie van niet-beroepsactieven en 

werkzoekenden met een complexe problematiek binnen de samenleving en op de arbeidsmarkt te versterken. De 

hulpverlening die we willen aanbieden is outreachend, aanklampend en op maat van de hulpbehoevende. Met 

andere woorden, we reiken uit naar burgers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt met de bedoeling hen 

blijvend te ondersteunen en te begeleiden in het overbruggen van drempels met oog op activering in de ruime zin. 

Daarbij vertrekken we niet alleen vanuit de noden van de burger, maar ook vanuit zijn sterktes en kwaliteiten. Voor 

de bestaande noden binnen onze regio verwijzen we hierbij graag naar bovenvermelde drempels en noden. 

Het partnerschap waar we naar streven is organisatie-overschrijdend, complementair en elkaar versterkend. Zoals 

we de laatste 3 jaar proefondervindelijk hebben ervaren is dit gezien de verschillende bedrijfsculturen en 

werkingen allerminst een evidentie. Enkel partners die bereid zijn om de nodige flexibiliteit aan de dag te willen 

leggen en de nodige inspanningen willen doen om samen als partnerschap te leren, zullen geselecteerd worden 

om dit nieuwe lokaal partnerschap verder vorm te geven. 

We erkennen dat er binnen de regio Rivierenland gelijkaardige uitdagingen zijn. We willen hier lokaal op inzetten 

en waar nodig maken we connectie met de andere partnerschappen in de regio Rivierenland. 
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Lokale timing 
● Lokale deadline kandidatuur 

● lokale matching-momenten 

● Communicatie matching 

 

Lancering addendum 21/04/2023 

Deadline kandidaturen 02/06/2023 om 23u59 

Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen In de week van 5/06 tem. 9/06. Communicatie 
beoordeling op 9/06 (namiddag). 

Pitches en jury Woensdag 14/06 (13u-17u), Vrijdag 16/06 (9u-12u), 
Maandag 19/06 (9u-12u) 

Communicatie over beslissing Voor 15/07/2023 

Ontvangen en beoordelen van weerwoord einddatum + 14 dagen 

 

Lokale contactpersoon 
Heb je inhoudelijke vragen over het addendum? Neem dan contact op met Guido Vangoidsenhoven, Regisseur 

sociale economie en werk regio Rivierenland, guido.vangoidsenhoven@mechelen.be, 015 29 83 02 

Aanleveren kandidatuur via mail: guido.vangoidsenhoven@mechelen.be 
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