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Lokaal Addendum Stadsregio
Turnhout - Regio in Transitie

Lokaal werkingsgebied: Beerse, Kasterlee, Lille, Oud-Turnhout, Turnhout, Vosselaar

Regio-uitdagingen

In deze regio werden uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd en staan hier in volgorde van meest
voorkomende persona in die regio. De persona vind je verder in dit document.

De regio-uitdagingen zijn:

o Regio-uitdaging 1 gebaseerd op persona Chadia

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

In deze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden naar
de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat.

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:

- Geen opvang voor kinderen en/of zorgbehoevende ouders;

- Administratieve problemen;

- Geen sociaal netwerk hebben;

- Beperkte mobiel zijn;

- Beperkt Nederlands spreken en analfabeet zijn in eigen moedertaal;

- Laaggeschooldheid;

- Het ervaren van falen in eerdere activerende stages.

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze:

- Ontlast worden van hun constante zorgtaken en opvang kunnen vinden wanneer het nodig is;
- Ondersteuning krijgen bij hun administratieve uitdagingen op alle levensdomeinen;

- Kansen krijgen om de Nederlandse taal — op maat — te leren;

- Zich beter kunnen verplaatsen;
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- Hun

netwerk kunnen verruimen;

- De kans krijgen om positieve werkervaringen op te doen.

- Afgestemd op de arbeidsmarkt de gepaste competentieversterking kunnen genieten, alsook “opstap-kansen” kunnen
krijgen in het sociale of reguliere arbeidscircuit;

® Regio-uitdaging 2 gebaseerd op persona Saled

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

Opgelopen trauma’s door oorlog(svlucht);

Het ervaren van familiaal psychisch geweld;

Administratieve problemen, al dan niet via digitale weg;

Beperkt Nederlands spreken en analfabeet zijn in de eigen moedertaal;
Laaggeschooldheid;

Het moeilijk kunnen inschatten van de eigen sterktes en zwaktes;
Beperkt mobiel zijn;

Slechte woonkwaliteit ervaren;

Geen sociaal netwerk hebben.

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze:

Een groei ervaren in hun psychisch welbevinden;
Inzicht krijgen en kunnen omgaan met familiaal geweld;

Ondersteuning krijgen bij hun administratieve en digitale uitdagingen op alle levensdomeinen;

Kansen krijgen om de Nederlandse taal — op maat — te leren;

Afgestemd op de arbeidsmarkt de gepaste competentieversterking kunnen genieten;
Hun zelfkennis kunnen verhogen;

Zich beter kunnen verplaatsen;

(Stappen richting) een verhoging van hun woonkwaliteit kunnen ervaren;

Hun netwerk kunnen verruimen.

In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden naar
de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat.

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:
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e Regio-uitdaging 3 gebaseerd op persona Sabiha

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

In deze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden naar
de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat.

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:

- Het ervaren van fysieke klachten;

- Het ervaren van mentale klachten;

- Geen opvang voor kinderen en/of zorgbehoevende ouders;

- Moeite om structuur in het leven te brengen;

- Geen werkbereidheid;

- Beperkt Nederlands spreken en analfabeet zijn in de eigen moedertaal;

- Geen sociaal netwerk.

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze:
- Een groei ervaren van hun fysiek welbevinden;
- Een groei ervaren van hun psychisch welbevinden;
- Ontlast worden van hun constante zorgtaken en opvang kunnen vinden wanneer het nodig is;
- Een (dag)structuur vinden, die voor hen past;
- De veerkracht vinden om terug stappen richting activerende trajecten of werk te zetten;
- Kansen krijgen om de Nederlandse taal — op maat — te leren;
- Hun netwerk kunnen verruimen.

® Regio-uitdaging 4 gebaseerd op persona’s Roy & Marcel & Jordy, deze werd persona’s werden later
gecombineerd in één persona, namelijk Alex-2

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden naar
de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat.

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:

- Game- en/of gokverslaving OF drugs- en/of alcoholverslaving;

- Het hebben van een verstoord dag- & nachtritme;

- Mentale problemen;

- Niet-gediagnosticeerde stoornissen / problematieken;

- Schulden;

- Laaggeschooldheid;

- Het moeilijk kunnen inschatten van de eigen sterktes en zwaktes;

- Een beperkt sociaal netwerk;
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Slechte leefomstandigheden algemeen (op alle levensdomeinen).

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze:

Inzicht krijgen en omgaan met hun verslaving;

Inzicht krijgen en omgaan met hun psychische problematiek en/of stoornis;

Terug in staat zijn om deel te nemen aan de maatschappij;

Inzicht krijgen en verbeteren van het beheren van eigen financién;

Afgestemd op de arbeidsmarkt de gepaste competentieversterking kunnen genieten;
Hun zelfkennis kunnen verhogen;

Hun netwerk kunnen verruimen;

Verhoogde levenskwaliteit op alle domeinen ervaren.

Regio-uitdaging 5 gebaseerd op persona Thierry

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

In onze regio zijn er heel wat niet-beroepsactieven en werkzoekenden in een kwetsbare situatie die hun weg niet vinden naar
de reguliere trajectbegeleiding of geen aanbod vinden op maat.

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels tegelijk
geconfronteerd wordt, waardoor ze niet klaar zijn voor de werkvloer. De obstakels zijn:

Geen huisvesting;

Geen sociaal netwerk hebben;

Drugs- & alcoholverslaving;

Laaggeschooldheid;

Moedeloos door restricties en beperkingen in de reguliere hulp- en dienstverlening.

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze:

(Stappen richting het verkrijgen van) een stabiele huisvesting kunnen ervaren;

Hun netwerk kunnen verruimen;

Inzicht krijgen en omgaan met hun verslaving;

Afgestemd op de arbeidsmarkt de gepaste competentieversterking kunnen genieten richting werk;

Zichzelf terug aanvaard voelen door de maatschappij en vertrouwen hebben in de hulp- en dienstverlening.
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Lokale Analyse

Resultaten verrijking-sessies

In deze regio werd een verrijking-sessie georganiseerd met externe partners. Deze verrijking werd georganiseerd
per regio-uitdaging en niet per persona. De resultaten van deze sessie zijn:

Vele partners verrijken voor deze regio dat er nabije hulp- en dienstverleners nodig zijn, die de gehele multiproblematiek van
een persoon mee moeten ontrafelen, contextualiseren en het netwerk van deze persoon betrekken.

Andere aandachtspunten, die worden aangestipt als belangrijk om mee te nemen in de werking van het lokale partnerschap,

zijn:
o De doelgroep van mensen met een beperkt talig leervermogen. Concreet: men is bereid om Nederlands te leren,
maar het behalen van module 1.2. lijkt niet mogelijk;
o Cultuursensitief werken;
e Het doorbreken van de vicieuze cirkel van kansarmoede, hierbij is er aandacht nodig voor de bredere
gezinsproblematiek van een persoon.
e Arena-analyse

In elke regio werd een arena-analyse georganiseerd met de kernpartners VDAB en Lokale Besturen. Uit deze
arena-analyse komen een aantal types dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap. Deze types werden
eveneens verrijkt op de verrijkingsdag.

De nodige types van dienstverlening voor deze regio zijn:

Het vergezellen van de cliént tijdens zijn traject om de door hem of haar ervaren drempels, op alle levensdomeinen,
te overstijgen. Hierbij moet:

- De hulp- en dienstverlening “nabij” zijn;

- Eraandacht zijn voor de context en het netwerk van de cliént;

- Eraandacht zijn voor zinvolle dagbesteding.

Aansluitend bij zinvolle dagbesteding (zie bullet 1), ligt er ook een dienstverleningsnood in het hebben van een
screeningdienst en daarbij aansluitende begeleiding, die mee op zoek gaat naar een passend aanbod dat afgestemd
is op de interesses en competenties van de cliént. Hierbij lijkt het noodzakelijk om werkgevers te benaderen, alsook
algemeen mee met de cliént op zoek gaan naar kansen en mogelijkheden richting dagbesteding, activering en
tewerkstelling.

Aanvullend aan het reguliere opleidingsaanbod spreekkansen organiseren voor anderstaligen.

Psychische hulpverlening in eigen taal (met tolk).
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e Persona

Context Problematieken

Chadia is een alleenstagnde Marokkeanse moeder van 35
die in een Kieine riwoning woont ap het plattelend. Ze heeft

drie kinderen (1 peuter en 2 lagere school). Eén kind heeft @ Geen werk Mentaal probleem

een beperking, 7e voel zich niet asnvaard door andere.

ouders van de school Lage zellkennis
() Laaggescheold

Omdat ze altic huismoeder was heeft ze geen Administratieve problemen

werkloosheidsrechten opgebouwd en krijgt ze nu een Geen kinderopvang

leefloon.
Q@ Taalbarridre

Chadia is op haar 18 jaar, uit Marokko, naar Belgié gekomen (@ Analfabetisme Q) Moedeloos

om te huwen. Zj spreekt weinig Nederlands en zoext @ Geen sociaal netwerk Beperkte mobilteit

c HA n IA deeltijds werk zodat ze cok voor haar kinderen kan zorgen.

Ze heeftal twee keer een BIS stage gedaan maar s daar elke
keer na twee weken gestopt na woordenwisselingen rond

. . L haar takenpakket
“lk wil erop vooruit gaan, maar ik zit vast”
Regio
Sociaal netwerk
Administratieve ondersteuning, OCMW en VDAB @

medewerkers, geen sociaal netwerk
Drempels:  Openibaar vervoer

Begeleidingsvraag

Halftijds 3 opvang, admi hulp,
eigenlijk ook psychalogische hulp maar dat vraagt ze niet

Huidige belevenis van de dienst (Later te vervolled

n)

Drempels, motivaties & attitudes

stapt naar VDAB/ve: ~ krijgt t - krijgt contract/
trots - teleurstelling matig loon

Geen rijbewijs, zeer loaggeschoold, kan niet lezen of
schrijven, trauma (gewelddadige ex-man). Kan zeer goed
bakken en koken

Ze is gemativeerd om gehalpen te worden maar vooral om
ze ervan uitgaat dat haar financiéle situatie erg zal
verbeteren als ze werk vindt. Ze ziet niet in dat dat met
halftjdls werk weinig zal veranderen.

- i
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Context Problematieken

Saled is een 22-jarige, Afghaanse erkende viuchteling die in Q) Slechte woonkwaliteit

een asielcentrum op het platieland woont. Hj is geviucht van

de talioan, masr omdat hij daar een trauma aan heeft @ Mentasl probleem
avergehouden wil hil daar niet over praten, In Afghanistan

was hij rauffeur. Hij wil nu graag

opbouwen om daamna werk te kunnen vinden Laaggeschoold Familiaal geweld
Administratieve problemen

Hij volgt sinds kort Nederlandse les maar dit gaat moeizaam,

want hij s analfabeet. Hi spreek wel wat Engels, wat de Cultuurkioof

communicatie mogelijk maakt

Saled is op zoek naar werk en vil om het even wat doen. Hij Geen sociaal netwerk Beperite mobiliteit
sALE D voelt immers de druk van de familie in Afghanistan om snel
“ werk te vinden en geld op te sturen. Heett geen hoger
diploma en geen werkenvaring.

“Ik wil en kan alles wat werk betreft”
Regio
Sociaal netwerk
Enkel hulpverleners en andere bewoners in het asielcentrum @
Drempels: insert
Begeleidingsvraag

Vaardigheden, inkomen, taal, woning, werk, eigenlijk ook
psychologische ondersteuning. Zo snel mogelijk de
Belgische nationaliteit.

H

ige belevenis van de dienst (Later te vervolledigen)

Komt via asieleentrum in contact met NL les en hulpverleners. In het begin s hij erg
Hoge mativstie om t werken mas geen specifisk dosl an hoopvol, maar hij geraakt gedemativeerd en gefrustreerd omdat alles te lang duurt.
geen kennis Nederlandse taal. Trauma overgehouden aan

wiucht en overschat zichzelf.

Hij heeft geen hoger diploma en geen werkervaring

Hil is moeiljk te bereiken {geen smert phone), maar komt
zijn afspraken na en is gemotiveerd om werk te vinden,

capacity
o | Sk
Context Problematieken
Sabiha is een 57-arige wrouw van Turkse origine die in een Q) Fysiek probleem
sociale woning in een centrumstad woont. Haar volwassen
dochter is recent bij haar komen inwonen, De dochter heeft Psychische problematiek
een zware psychische problematiek (automutilatie, Financiale onzeketheid
zelfmoordpoging).
i " Geen werk
Ze is geschorst van het recht op werkloosheidsvergoeding S
omdat ze onvoldoende haar werkbereidheid kon aantonen
en heeft nu een leefloon, Ze is analfabeet in haar eigen taa
en spreekt beperkt Nederlands. Laaggeschoold
Sabiha heeft een cpleiding snit en naad en heeft jaren Administratieve problemen
gewerktin de poetssector. Twaalf jaar geleden moest ze Geen kinderopvang @ Moedeloos
stappen omwille van rugproblemen. Door haar rugproblemen
is ze eigenlijk niet aan werken toe. Ze wil een ziekteuitkering
aanvragen zodat ze niet langer moet ingaan op Taniberrih > nal N
“Er Is geen gepast werk voor mij” werkaanbiedingen hoewel dit lager is dan het leeflaor) ® Taslbarridre ® Geen sociadl
Hiervoor heeft ze een attest van haar arts gekregen. @ Analfabetisme Q Mantelzorg
Een ziekteultkering zou goed van pas komen, omdat ze ook
mantelzorger is van haar hoogbejaarde vader.
Sociaal netwerk
Begeleidingsvraag VDAB, geen sociaal netwerk Regio's en werkingsgebieden
Inkemsten zonder verplichtingen, eigenlijk ook mentale @ nd
ondersteuning nodig
Drempels, motivaties & attitudes Huidige belevenis van de dienst © oostvisanieren:
Later te vervolledigen

Moedeloos (voortdurend rugpijn) ( gen)
Mt naar ot kgt @ Provincie Antwerper

Ze s zeer gelaten en wil elgenlik 2o snel mogelijk van de over de vioerfonzekerheid, attest worct geweigerdiverdrietig,

begeleiding af zijn. huien

@ Limburg:

© Viaams Brabant:
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Alex %6

“li wil eigenlijk met rust gelaten worden”

Begeleidingsvraag

Intensi Ing op
{woning, schulcen, game en gokversiaving, sociale
integratie, psychische problematiek). Een nieuwe
verblijfplaats wordt dringend A

Drempels, motivaties & attitudes

Onvoldoende zeffinzicht, geen werkcompetenties, geen

rijbewi

Weinig motivatie om te veranderen, heeft veel
ondersteuning nodig (Kleine stapjes}. komt vaak niet
opdagen op afspreken (vergeten)

Ik cloe wat er van mij wordt verwacht.

THIERRY

“Waarom ik niet en de anderen wel?”

Hij wil vooral gehoord en financieel geholpen worden maar

heeft elgenljk sociale contacten en een kader nodig.

Hij heeft weinig doorzettingsvermogan.

Vooral bx il
wvertrouwt de hulpverleners niet meer.

Context

Alex is een Belgische jongeman van 25. Hij woont alleen in
een huurwoning van slechte kwallteit (van een huisjesmelker)
in een dorp met beperkt openbaar vervoer. Hij komt uit een
gezin met generatiearmoede

Hij is verslaafd aan gamen, gokden en soft drugs en komt
amper nog buiten. Eigenlijk wil hij niets, hij wil gewoon gerust
gelaten worden. Alex heett geen ciploma. Hj is gestopt na
de tweede graad BSO, omdat hij werd gepest vanwege Zijn
laag 1G. Omdat hij wereldvreemd overkomt en ook last heeft

van ge dri zijn dat hij
autisme heeft, hij staat op een lange wachtljst om hiervoor
een test te krijgen.

Hij zit ook zwaar in de schulden door zijn drug- en
gokverslaving. Door zijn drugsgebruik kwam hij ook vaak in

contact met justitie. Dit is een bijkamence recien waarom hij
zich afsluit van de maatschappi

Sociaal netwerk

OCMW, VDA, woonbegeleiding SVK, justitieassistent, geen
soclzal netwerk

Huidige belevenis van de dienst
(Later te vervolledigen)

Context

Thierry is een 55-jarige Belgische man. Hij leeft alleen en

heeft geen vaste verblijffplaats.

Hij heeft na zijn secundair onderwijs tot zijn 35ste gewerkt in
de horeca maar Is dan ontslagen omwille van zijn

Hils ]
Hij spreekt perfect Nederlands en zeer goed Engels.

Hij heeft nog altjd een alcoholverslaving waardoor hij vaak
niet komt opdagen op afspraken met de VDAB rond werk. Hjj
heeft dan ook na een RVA controle zijn
werkloasheidsuitkering verloren en klopt aan bij OCMW voor
leeficon.

Sociaal netwerk

'VDAB, OCMW, geen vrienden of familie

Problematieken

Q) Slechte woonkwaliteit
@ Schulden (@ Psychische problematiek
) Mentale beperking

Q) Generatiearmoede (@ Lage zelfkennis

Q Geen werk

Q) Beperkte werkvaardigheden

Q) Drugs/alcohel verslaving

@ Gamelgok verslaving
Detentie verleden

Q Laaggeschoold
Administratieve problemen Agressie
@) Moedeloos

Beperkte mobiliteit

@ Geen sociaal netwerk

Regio's en werkingsgebieden
© Westvinanderen:

@) OostVisanderen:

@ Antwerpen: Turmhout

@ Limburg:

) Viaams Brabant:

capasity
’ building

Problematieken
Q Slechte woonkwaliteit
Q Geenwerk

Laaggeschoold
@ Drugs/aicohol verslaving

Q Moedeloos
Q) Geen sociaal netwerk

Huidige belevenis van de dienst (Later te vervolledigen)

uitkeering veri in beroep tegen
OCMW/schaamte en hulpeloos gevoel

capacity
o | cian
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e Andere lokale input

De gemeenten van Stadsregio Turnhout (Regio in Transitie) en VDAB vinden het belangrijk dat er wordt ingezet op het
activeren van alle werkzoekenden en niet-beroepsactieven, met voldoende aandacht voor de aanwezige kwetsbaarheid. De
lokale besturen vinden het belangrijk dat het partnerschap dat gevormd wordt, aansluit bij deze visie en staan open voor alle
mogelijke partners en innovatieve voorstellen.

De doelgroepen die aanwezig zijn in de regio worden gekenmerkt door een sterke multiproblematiek, ongeacht hun statuut.
Om die reden wordt het partnerschap samengesteld met partners die deze kwetsbare mensen kunnen begeleiden door het
wegnemen van de aanwezige drempels. Door in eerste instantie een breed partnerschap te vormen op basis van drempels
en daarna eventueel te verfijnen, behoudt het partnerschap een bepaalde wendbaarheid die nodig is in een steeds
veranderende samenleving.

De methodiek die naar voor wordt geschoven op basis van de arena-analyse vertrekt vanuit het concept van een
professionele buddy. Deze methodiek kan voor diverse doelgroepen worden ingezet, maar wel vertaald worden naar
maatgericht werken. De mogelijkheden die in de arena-analyse naar voor komen, zijn niet-limitatief, maar wel
richtinggevend.

Lokale timing

Lokale deadline kandidatuur: 12 mei 2023 om 23u59.
lokale matching-momenten: Datum wordt in samenspraak bepaald en zal plaats vinden tussen 29 mei 2023
en 9 juni 2023.

e Communicatie matching: Ten laatste 16 juni 2023.

Lancering addendum 31 maart 2023
Deadline kandidaturen 12 mei 2023 om 23u59
Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen week 20 & week 21
Pitches en jury Week 22 & week 23
Communicatie over beslissing Ten laatste 16 juni
Ontvangen en beoordelen van ‘weerwoord’ Einddatum + 14 dagen
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Lokale contactpersoon

Heb je inhoudelijke vragen over het addendum? Neem dan contact op met Tinne Peeters,
tinne.peeters@stadsregioturnhout.be, 0475 82 71 05.

Aanleveren kandidatuur: Tinne Peeters, tinne.peeters@stadsregioturnhout.be, 0475 82 71 05.
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