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Lokaal Addendum 

Lokaal werkingsgebied 
Referentieregio Westhoek bestaande uit volgende gemeenten: 

Gemeente 
Inwoners op 
1/01/2023 

Alveringem 5.054 

De Panne 11.083 

Diksmuide 17.162 

Heuvelland 7.951 

Houthulst 10.320 

Ieper 35.376 

Koekelare 8.869 

Koksijde 21.662 

Kortemark 12.863 

Langemark-Poelkapelle 8.008 

Lo-Reninge 3.237 

Mesen 1.067 

Nieuwpoort 11.487 

Poperinge 19.938 

Veurne 12.416 

Vleteren 3.605 

Zonnebeke 12.658 

TOTAAL 202.756 

 

Algemene uitdagingen op vlak van hulp- en dienstverlening in de Westhoek: 

De Westhoek is een streek met een specifieke plattelands- en kustcontext. De globale regio deelt dezelfde perifere ligging. 

Het is een uitgestrekte regio (1198 km² en 85% open ruimte) met lage bevolkingsdichtheid (181 inw/km²) en de afwezigheid 

van erkende centrumsteden. 

 

In deze regio wordt men in de praktijk van de hulp- en dienstverlening elke dag opnieuw geconfronteerd met bepaalde 

knelpunten: 

- verdoken armoede en sociale uitsluiting. Armoede is niet geconcentreerd zoals in steden, maar veel meer verspreid. 

Bij inwoners is er ook een zekere trots die hen ervan weerhoudt om uit te komen voor hun kwetsbare situatie, laat 

staan dat men hulp wil vragen. Men houdt het liever verborgen. 

 

- lokale voorzieningen zoals onderwijsinstellingen, banken, zorg- en welzijnsvoorzieningen, sport en recreatie, 

cultuur,… verdwijnen uit dorpen/landelijke gemeenten en vestigen zich voornamelijk in de vier kleinstedelijke centra 
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van Ieper, Veurne, Diksmuide en Poperinge. Soms trekken voorzieningen zich zelfs volledig terug uit de regio richting 

de omliggende centrumsteden (Oostende, Brugge, Roeselare en Kortrijk). Inwoners die noch over computer, 

smartphone,… noch over een eigen wagen beschikken, hebben het zeer moeilijk om deel te nemen aan de 

maatschappij en voelen zich ook vaak sociaal uitgesloten. 

 

- Hulp- en dienstverleningsactoren bestaan voornamelijk uit kleinere teams ( omdat subsidiering van organisaties vaak 

gebeurt op basis van het aantal inwoners) die moeten opereren in een zeer groot en uitgestrekt werkingsgebied. 

Door de slechte openbaarvervoervoorzieningen geraken kwetsbare personen vaak heel moeilijk tot bij de 

ondersteunende diensten en moeten de diensten zelf richting de doelgroep trekken. Dit vraagt heel wat tijd en 

dienstverplaatsingen. De hulp- en dienstverlening in onze regio Westhoek is dus geografisch sterk verspreid met als 

gevolg dat het bestaande aanbod vaak onvoldoende gekend is bij de lokale bevolking of onvoldoende tot bij de 

doelgroep geraakt.  

 

Anderzijds is het wel zo dat door deze specifieke geografische context van de Westhoek heel wat actoren dezelfde 

knelpunten en uitdagingen binnen de interne werking ervaren. Door een lange traditie van samenwerking proberen deze 

hulp en dienstverleningsactoren zo goed als mogelijk onderling af te stemmen en een antwoord te bieden op die specifieke 

uitdagingen vanuit een ‘lotgenotengevoel’.  

Regio-uitdagingen 
In deze regio werden uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd en staan hier in volgorde van meest 

voorkomende persona in die regio. De persona vind je verder in dit document.  

De regio-uitdagingen zijn: 

● Regio-uitdaging 1 JONGVOLWASSENEN gebaseerd op persona’s Jordy, Cindy, Roy en Saled 

De vier persona’s schetsen de jongeren/jongvolwassenen in de Westhoek (18 – 30) waarbij er een verwevenheid is van 
problematieken op zeer diverse levensgebieden, die de draagkracht van de jongere sterk aantasten. 

 
Deze jongeren ervaarden een moeilijke jeugd in een onstabiele gezinssituatie (opgegroeid bij grootouders, in instellingen, 
kennen generatiearmoede, zijn vluchteling…). Ze hebben nog steeds weinig structuur in hun leven (geen dagritme, 
gaan/gingen niet naar school/werk die structuur kan brengen). Ze zijn vaak ook laaggeschoold en zitten zelf (nog steeds) in 
een financieel afhankelijke situatie (leefloon, uitkering, schuldbemiddeling). Hierdoor kennen zij ook een onstabiele 
woonsituatie. Sommige van deze jongeren hebben en plus een migratieachtergrond waar er een bijkomende drempels zijn: 
taal en cultuurkloof. 
 
Er is meestal een psychische kwetsbaarheid en/of mentale beperking, al is het soms moeilijk om een juiste diagnose te 
stellen. Deze jongeren zijn hierdoor in het verleden al vaak van het kastje naar de muur gestuurd binnen de GGZ-sector en 
VAPH-sector (vb. CGG zegt dat het een mentale beperking is en stuurt door naar VAPH, omgekeerd zegt VAPH dat het geen 
mentale beperking is maar er een psychische kwetsbaarheid is). De realiteit noopt ons te stellen dat het vaak een 
combinatie van beide is. Daarbovenop komt dat enkelen ook een verslavingsproblematiek kennen (drugs, alcohol, gamen, 
gokken,…). 
 
Deze jongeren hebben weinig zelfinzicht, een laag zelfbeeld en berusten in een vorm van moedeloosheid. Er is echter ook 
geen motivatie aanwezig bij hen om het tij te keren en te streven naar meer initiatief, zelfstandigheid of de zoektocht naar 
hulp, opleiding of tewerkstelling. 
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Wij zoeken naar partners die een laagdrempelig, breed generalistisch, flexibel, multidisciplinair, krachtgericht 
ondersteuningsaanbod ontwikkelen dat gerealiseerd wordt vanuit een multidisciplinair samenwerkingsverband op 
Westhoekniveau. Er moeten interventies uitgewerkt worden voor volgende uitdagingen: 

- De jongere krijgt op alle nodige levensdomeinen ondersteuning en/of de reeds aanwezige hulp en ondersteuning 
wordt gecoördineerd (casemanegement).  

- Empowerment is belangrijk waarbij de jongere met de nodige ondersteuning dingen aangeleerd krijgt 
(basisvaardigheden, basis sociale vaardigheden, basis financieel beheer, basis ‘alleen wonen’,…) en zelf op termijn de 
regie van zijn leven weer in handen neemt. De jongere moet maximaal eigenaar zijn van zijn eigen traject en 
ondersteuningsdoelen. 

- Zelfinzicht bijbrengen (leren formuleren van hulpvragen, inzicht in en omgaan met een verslaving, eigen beperkingen 
en krachten,…) 

- Verruimen van het formeel en informeel netwerk 
- Verbeterde woonsituatie 
- Nabijheid van het hulp- en ondersteuningsaanbod omwille van de mobiliteitsproblematieken in een landelijke regio als 

de Westhoek. 

 

● Regio-uitdaging 2 ZORGWEKKENDE AANBODMIJDERS gebaseerd op persona’s Thierry en John 

De persona’s van Thierry en John schetsen de doelgroep volwassenen in de Westhoek waarbij er een verwevenheid is van 
problematieken op zeer diverse levensdomeinen. Er is soms hulpverlening geweest maar dit werd niet positief ervaren en er 
is dus geen of weinig vertrouwen in het bestaande hulp- of ondersteuningsaanbod. Vaak komen ze wel in contact met politie 
en justitie. Het zijn (zorgwekkende) aanbodmijders. 
 
De problematieken die deze doelgroep ervaren, zijn te situeren in verslaving (drugs, alcohol,…), dak- en thuisloosheid, 
(kleine) criminaliteit en een gebrek aan verbinding met/toegang tot het maatschappelijke leven. En als ze contacten hebben 
met anderen, gaat het vaak over ‘verkeerde vrienden’. Structuur in hun dagelijkse leven is er niet want ze zijn meestal 
werkloos, hebben geen dagritme. De samenhang van deze problemen zorgen er voor dat deze doelgroep zeer moeilijk 
bereikbaar is. 
 
Wij zoeken naar partners die een laagdrempelig, breed generalistisch, flexibel, multidisciplinair, krachtgericht 
ondersteuningsaanbod ontwikkelen dat gerealiseerd wordt vanuit een multidisciplinair samenwerkingsverband op 
Westhoekniveau. Er moeten interventies uitgewerkt worden voor volgende uitdagingen: 

- Ontwikkelen van een outreachende en aanklampende, breed generalistisch, multidisciplinair, krachtgericht 
ondersteuningsaanbod dat gerealiseerd wordt vanuit een multidisciplinair samenwerkingsverband op 
Westhoekniveau. De aanbodmijders krijgen op de nodige levensdomeinen ondersteuning en geven zelf ook mee de 
prioriteiten aan. Ze worden aanschouwd als eigenaar van hun eigen traject. 

- Empowerment is belangrijk waarbij via de ondersteuning en coaching dingen aangeleerd worden (basisvaardigheden, 
basis sociale vaardigheden, basis financieel en administratief beheer, housing first,…). Stapsgewijs op hun tempo 
nemen ze zelf de regie van hun leven weer in handen.  

- Zelfinzicht en zelfvertrouwen bijbrengen (leren formuleren van hulpvragen, inzicht in en omgaan met een verslaving,…) 
- Verruimen van het formeel en informeel netwerk (buddies, vrijetijdsbesteding, oefenkansen,…) 
- Stimuleren en motiveren naar activering 
- Nabijheid van het hulp- en ondersteuningsaanbod is belangrijk omwille van de mobiliteitsproblematieken in een 

landelijke regio als de Westhoek. 
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● Regio-uitdaging 3 PERSONEN MET EEN MIGRATIEACHTERGROND gebaseerd op persona’s Albena en 

Saled 

Deze persona’s schetsen de doelgroep personen met een migratieachtergrond die zich met een gezin gevestigd hebben in 
de Westhoek. Er is weinig sociaal weefsel, zelfs niet binnen hun eigen gemeenschap. Want in de regio Westhoek zijn er 
namelijk geen grote steden met ‘wijken’ waar bepaalde culturele gemeenschappen geclusterd zijn en er dus al 
ondersteuning kan zijn vanuit de eigen gemeenschap. Men woont eerder wijd verspreid in de verschillende (deel)gemeentes 
en dorpen doorheen de streek wat enerzijds zeer positief is ifv inclusie. Anderzijds ook een uitdaging ikv de zelfredzaamheid 
en mobiliteit wanneer zij noch een eigen sociaal netwerk hebben van gelijkgestemden, noch beroep kunnen doen op een 
sociaal netwerk van lokale bevolking.  
Er heerst dus een grote cultuurkloof waardoor het niet altijd evident is om zich te schikken naar arbeidsattitudes die hier 
verwacht worden. Vaak zijn er ook psycho-sociale problematieken (bv. trauma’s nav vlucht uit oorlogsgebied) waardoor zij 
niet steeds het gedrag stellen op de werkvloer die aan het verwachtingspatroon van werkgevers voldoet. Daarenboven zien 
we bij de vrouwelijke migranten dat zij vaak de volle verantwoordelijkheid opnemen voor de zorg van hun gezin. Soms willen 
zij wel werken maar zien niet goed in hoe dit gecombineerd kan worden met de zorg voor hun echtgenoot en kinderen of 
met de zorg voor zichzelf (er zijn vaak bij hen ook medische/psychosociale problemen). Vaak wil de echtgenoot ook gewoon 
niet dat ze andere sociale contacten heeft buitenshuis of werkt.  
 
Wij zoeken naar partners die een laagdrempelig, breed generalistisch, flexibel, multidisciplinair, krachtgericht 
ondersteuningsaanbod ontwikkelen dat gerealiseerd wordt vanuit een multidisciplinair samenwerkingsverband op 
Westhoekniveau. Er moeten interventies uitgewerkt worden voor volgende uitdagingen: 

- Verruimen van het formeel en informeel netwerk (buddies, vrijetijdsbesteding, oefenkansen Nederlands,…) 
- Ondersteuning naar sociale contacten buitens huis en daarna ook richting werk waarbij aandacht gaat naar de 

randvoorwaarden (motivatie, kinderopvang, gezinsondersteuning, mobiliteitsdrempels,…) en waarbij het volledige 
gezin betrokken wordt zodat ook de partner en/of kinderen de tewerkstellingskansen voor de vrouw mee steunen, 
cultuurdrempels worden weggewerkt én iedereen er de voordelen van in ziet. 

- Nabijheid van het hulp- en ondersteuningsaanbod is belangrijk omwille van de mobiliteitsproblematieken in een 
landelijke regio als de Westhoek. 

 

 

Lokale Analyse 
● Resultaten verrijking-sessies 

In deze regio werd een verrijking-sessie georganiseerd met externe partners. Deze verrijking werd georganiseerd 

per regio-uitdaging en niet per persona. De resultaten van deze sessie zijn: 

Er zijn voor de regio Westhoek veel uiteenlopende verrijkingen genoteerd. Er wordt nagenoeg door elke deelnemer, 
meerdere malen verwezen naar de nood om een nabije hulp- en dienstverleningsaanbod te hebben omwille van de 
uitgestrektheid van de regio en daarmee samenhangende mobiliteitsproblematieken. Ook wordt er verwacht dat 
hulpverleners/coaches de gehele multiproblematiek van een persoon mee ontrafelen, contextualiseren en het netwerk van 
deze persoon betrekken/versterken. Verder vragen meerdere partners aandacht voor het hoge aantal mensen met een 
psychische kwetsbaarheid in deze regio, al dan niet omwille van verslaving, mentale beperking, trauma en/of een 
ontwikkelingsstoornis . Daarnaast wordt er aangevuld dat er nood is om in de regio in te zetten op: 

- Huisvestingsproblematieken bij de doelgroep 
- Juridische/politionele problemen van de doelgroep 



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

- onvoldoende zichtbaarheid en laagdrempeligheid van bestaande hulp- en dienstverlening (versnipperd, in 
kleinstedelijke centra,…) 

- Beperkte kinderopvang. 

 

 

● Arena-analyse 

In elke regio werd een arena-analyse georganiseerd met de kernpartners VDAB en Lokale Besturen. Uit deze arena-

analyse komen een aantal types dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap. Deze types werden 

eveneens verrijkt op de verrijkingsdag. 

Op basis van de obstakels, drempels en multiproblematieken vanuit de drie doelgroepen (persona’s) en op basis van alle 
voorbereidende gesprekken in de referentieregio Westhoek rond uitdagingen in de begeleiding via het partnerschap wordt 
aanvullend geformuleerd welke rode draden gezien worden. Types dienstverlening: 
 

- Outreachend/aanklampend 
- Versnippering in de begeleiding tegengaan (casemanagement) 
- Bouwen aan persoonlijk netwerk/ formeel netwerk 
- Bieden van structuur 
- (Jongeren)coaching 
- (Ambulante) Psychische hulp  
- (Ambulante) verslavingshulp (alcohol en drugs/game/gok)  
- (Ambulante) woonbegeleiding  
- Buddywerking, ervaringsdeskundigen, rolmodellen 
- Contextbegeleiding 
- Trajectbegeleiding 
- Screening / diagnose 
- Ervaringsvloeren (werkervaring) en oefenkansen 
- Nazorg, blijven opvolgen bij alle dienstverlening 

 

In de regio Westhoek willen we dus inzetten op het opstarten van een multidisciplinair samenwerkingsverband (bestaande uit 

actoren wonen – welzijn/zorg – werk) die een laagdrempelig, outreachend en aanklampend, breed generalistisch, flexibel, 

multidisciplinair, krachtgericht ondersteuningsaanbod ontwikkelen voor de doelgroepen. De omschreven doelgroepen krijgen 

op alle nodige levensdomeinen ondersteuning en/of de reeds aanwezige hulp wordt gecoördineerd (casemanegement).  

 

 

 

 

 

 

 



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

    

● Persona’s  
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● Andere lokale input  

In de regio Westhoek willen we inzetten op het opstarten van een multidisciplinair samenwerkingsverband (bestaande uit 

actoren wonen – welzijn/zorg – werk)  die een laagdrempelig, outreachend en aanklampend, breed generalistisch, flexibel, 

krachtgericht ondersteuningsaanbod ontwikkelen voor de doelgroepen. De omschreven doelgroepen krijgen op alle nodige 

levensdomeinen ondersteuning en/of de reeds aanwezige hulp wordt gecoördineerd (casemanegement). Voorbeelden uit 

Nederland zoals samen1plan bieden inspiratie. Andere professionals (buiten het samenwerkingsverband) kunnen terugvallen 

op dit samenwerkingsverband voor consult. 

Centraal in de visie van de regio staat dat de doelgroep zelf de regie en het eigenaarschap van hun ondersteuningstraject in 

handen neemt. Eigen regie betekent dus dat de doelgroep, zoveel als mogelijk bijgestaan door een (in)formeel netwerk, zélf 

bepaalt wie welke hulp verleent of ondersteuning biedt en op welke manier dit gebeurt!  

De professional focust op een participatief, “empowerend” traject en functioneert als coach, motivator, steunfiguur. Er moet 

dus gestreefd worden naar een empowermenttraject met de persoon, waarbij dit traject een proces is tot subjectwording, de 

vorming van een zelfstandige, kritische, empathische, democratische persoon. Deze manier van ondersteunen en hulp 

verlenen, vraag een wezenlijk andere houding van professionals. Nog te veel beslissen professionals op heden over het 

traject van een cliënt omdat het vaak ongemakkelijk voelt de doelgroep los te laten zonder zeker te weten of het goed zal 

gaan. 

Doordat de doelgroep dus zelf inspraak krijgt, mee kan nadenken, mee stappen zet, krijgen ze minder het gevoel dat er een 

afhankelijkheid is ten aanzien van de actoren en de professionals. De doelgroep blijft dus in het volledige traject eigenaar van 

zijn ondersteuningsdoelen en er is meer slaagkans dat zij op lange termijn niet (blijvend) afhankelijk zijn van (verschillende) 

hulpverleners.  

Wat heel belangrijk is in een landelijke regio als de Westhoek, is de nabijheid van het hulp- en ondersteuningsaanbod omwille 
van de mobiliteitsproblematieken. Wie niet beschikt over een rijbewijs of eigen wagen, en afhankelijk is van het openbaar 
vervoer, heeft vaak moeite om deel te nemen aan het maatschappelijk leven in de streek. Vaak wordt ‘mobiliteit’ ook gebruikt 
als een excuus om niet te kunnen werken, niet te kunnen participeren aan een hulpverleningstraject. Er moet dus binnen het 
samenwerkingsverband gekeken worden hoe deze drempel zoveel als mogelijk kan weggewerkt worden, eventueel via 
ondersteuning aan huis en ondersteuning in de ‘natuurlijke omgeving’ van cliënten. 
 

We kiezen er in de Westhoek voor om niet in te zetten op … aanbodgestuurde hulp en ondersteuning. Nog te veel 

beslissen professionals zelf over het ondersteuningstraject omdat dit het eenvoudigst is en het vaak ongemakkelijk voelt de 

doelgroep los te laten zonder zeker te weten of het goed zal gaan. Dit brengt met zich mee dat de professionele actoren zelf 

bepalen welke hulp en ondersteuning daadwerkelijk wordt verleend. De doelgroep wordt dan overgeleverd aan wat er 

voorhanden is of wat de professional vindt dat er moet gebeuren.  

De argumentatie om niet te kiezen voor aanbodgestuurde hulp… Juist het feit dat iemand de regie over zijn of haar 

situatie kwijt is, maakt dat iemand kwetsbaar is, zich onzeker voelt, een laag zelfbeeld heeft. De regie moet dus echt wel 

bij de doelgroep liggen, maar wordt nog al te vaak (meestal met goede bedoelingen of omdat hulpverleners onder druk staan) 

afgenomen. Een participatieve basishouding vanuit de professionals in dit multidisciplinair netwerk is belangrijk om 

betrouwbaar te zijn. Procedures en technieken moeten van ondergeschikt belang (kunnen) zijn omdat er moet vertrokken 

worden vanuit de perceptie van de persoon en hoe deze de houding en de procedures waarneemt. Om oprecht en integer te 

zijn tegenover een ander en ondersteuning te kunnen bieden, moet de professional ook eerlijk zijn tegenover zichzelf, zich 

bewust zijn van zijn eigen gevoelens en deze accepteren en durven te uiten. Een hulpverlener moet gevoelens kunnen 

reflecteren (actief luisteren) zonder richting te bepalen (non-directief).  

https://samen1plan.nl/images/documenten/Methodiek%20handleiding%20samen1plan_oktober2022.pdf
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Empathie vormt hierin een kernwoord en geeft aan dat iemand zich kan inleven in de gedachten en gevoelens van een ander, 

zonder erover te oordelen. 

Aanbod gestuurde hulpverlening vanuit een ‘reparatiereflex’ staat dus haaks op de visie waarbij de doelgroep de regie van 

zijn traject zelf in handen moet (kunnen) nemen. Weliswaar is het van belang dat de persoon gesteund, geadviseerd, gecoacht 

wordt door een professional en dat hij/zij op termijn niet blijvend afhankelijk is van hulpverlening/ondersteuning.  

Lokale timing 
Lancering Lokaal Addendum Westhoek Vrijdag 28 april 2023 

Deadline kandidaturen partners Zondag 11 juni 2023 om 23u59 

Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen 
door jury 

Uiterlijk vrijdag 23 juni 2023 worden de schriftelijke kandidaturen 
gelezen. 
Dinsdag 27 juni 2023 volgt een beslissing door beoordelaars wie 
kan pitchen. 

Pitches voor de jury Gereserveerde data voor pitches zijn donderdag 6 en vrijdag 7 juli 
2023 

Communicatie over beslissing Woensdag 12 juli 2023 

Ontvangen en beoordelen van weerwoord Tot en met 26 juli 2023 om 23u59 

Lokale contactpersoon 
Heb je inhoudelijke vragen over het addendum?  

 

Neem dan contact op met Lien De Vos, regisseur Sociale Economie en Werk Westhoek 

(lien.de.vos@dvvwesthoek.be of 051 970 404)  

 

U dient uw kandidatuur via het daartoe bestemde formulier in ten laatste zondag 11 juni 2023 om 23u59 via 

volgend emailadres: lien.de.vos@dvvwesthoek.be 

mailto:lien.de.vos@dvvwesthoek.be
https://www.europawse.be/sites/default/files/public/Documenten/Call_lokale%20partnerschappen_Kandidatuur.docx
mailto:lien.de.vos@dvvwesthoek.be

