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Lokaal Addendum                       

Zuid-West-Vlaanderen 
 

Lokaal werkingsgebied: 

Zuid-West-Vlaanderen: Anzegem, Avelgem, Deerlijk, Harelbeke, Kortrijk, Kuurne, Lendelede, Menen, Spiere-

Helkijn, Waregem, Wervik, Wevelgem en Zwevegem. 

 

Het lokaal addendum voor Zuid-West-Vlaanderen is opgedeeld in verschillende onderdelen. Als eerste gaan we in op 

de focus die we willen leggen in ons lokaal partnerschap. Daarna geven we onze lokale timing en contactpersoon 

mee. Na deze onderdelen geven we nog de algemene informatie mee die gekomen is uit het doorlopen proces in 

regio Zuid-West-Vlaanderen rond regio-uitdagingen, arena-analyse, verrijkingssessies en andere lokale input.    
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Focus lokaal partnerschap Zuid-West-Vlaanderen  
In het lokaal partnerschap willen we ons in Zuid-West-Vlaanderen richten tot kwetsbare personen die nood hebben 

aan een intensieve en aanklampende begeleiding om hun positie in de samenleving te versterken zodat onder andere 

de afstand tot de arbeidsmarkt kan verkleind worden. Het gaat hier dus om mensen die reeds gekend zijn bij reguliere 

instanties (VDAB, OCMW, …) als om mensen die niet gekend zijn of onder de radar blijven. Meer info over de 

doelgroep van het lokaal partnerschap is hieronder in de verdere uitwerking van het lokaal addendum terug te 

vinden.  

Het partnerschap in Zuid-West-Vlaanderen wil een zeer aanklampende methodiek uitrollen waarbij een compagnon 

de route fungeert als vertrouwenspersoon die samen met betrokkenen op alle levensdomeinen aan de slag gaat. De 

compagnon de route moet de doelgroep van dichtbij kunnen opvolgen, hen ondersteunen in hun leefomgeving, hen 

ondersteunen en aanmoedigen in de vele kleine en grote stappen die nodig zijn om tot een stabiel activeringstraject 

te komen. De compagnon de route is als het ware een rechterhand van de persoon om bruggen te bouwen en te 

ondersteunen waar nodig. Wij zijn dus op zoek naar organisaties waarvan hun medewerkers kunnen werken volgens 

bovenstaande methodiek. De focus moet liggen op het proces dat doorlopen wordt met de cliënt. De dienstverlening 

moet flexibel in te zetten zijn op maat van de cliënt.   

Om de bovenstaande compagnon de route methodiek ten volle te kunnen uitwerken, hebben wij in onze regio nood 

aan empowerende generalisten. Daarbovenop verwachten we dat de organisatie specifieke expertise heeft in 

domeinen die benoemd worden in de regio uitdagingen en dat men dit kan meenemen in het partnerschap. Als we 

kijken naar de situaties waarin de doelgroep zich bevindt, is er vooral gebrek aan volgende zaken; een sociaal en 

professioneel netwerk, beperkte of geen werkervaring, precaire financiële situatie, huisvestingsproblematieken, 

mobiliteit, taalkennis, gebrek aan perspectief, gebrek aan competenties en laaggeschooldheid. Dit alles heeft een 

nefaste invloed op hun kans op werk. Organisaties die geen compagnon de route benadering aanbieden, maar wel 

een specifieke expertise hebben benoemd in de regio uitdaging, kunnen in een latere fase ingezet worden als extra 

services.  

Op dit moment zijn we dus nog niet op zoek naar louter gespecialiseerde expertise rond taal, mobiliteit, psychische 

hulp en verslaving.  

In het hierna volgend document is er nog meer gedetailleerde info terug te vinden.  

  



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

3 
 

Lokale timing 
● Lokale deadline kandidatuur 

● Lokale matching-momenten 

● Communicatie matching 

Lancering addendum Vrijdag 28 april 2023 

Deadline kandidaturen Vrijdag 9 juni om 23u59 

Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen Maandag 12 juni 2023 tot en met woensdag 21 juni 
2023 

Communicatie over beslissing wie mag deelnemen aan 
de pitches  

Woensdagavond 21 juni 2023 

Pitches en jury Dinsdag 27 juni 2023 en woensdag 28 juni 2023 

Communicatie over beslissing jury  
 
Samenzitten met weerhouden organisaties  

Vrijdag 7 juli 2023 
 
Vrijdag 14 juli 2023 in de loop van de namiddag  

Ontvangen en beoordelen van weerwoord Tot 28 juli mogelijkheid tot weerwoord 

 

Lokale contactpersoon 
Heb je inhoudelijke vragen over het addendum? Neem dan contact op met Saar Deschamps, 

saar.deschamps@welzijn13.be , 0473 56 48 25.  

U dient uw kandidatuur voor vrijdag 9 juni 2023 om 23u59 in te dienen via volgend emailadres: 

saar.deschamps@welzijn13.be . 

  

mailto:saar.deschamps@welzijn13.be
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Regio-uitdagingen 
In deze regio werden uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd en staan hier in volgorde van meest 

voorkomende persona in die regio. De persona vind je verder in dit document.  

De regio-uitdagingen zijn: 

● Regio-uitdaging 1 gebaseerd op persona Saled  

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor volgende uitdagingen:  

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels 

tegelijk geconfronteerd wordt, waardoor inclusie moeilijk wordt gemaakt. De obstakels zijn: 

Er is meestal een beperkte sociale context en men kan niet terugvallen op een betrouwbaar sociaal netwerk. 
Gekoppeld aan een vrij beperkte kennis van de Nederlandse taal en het ervaren van een cultuurkloof kan dit zorgen 
voor een gevoel van isolatie en onbehagen/psychische problematieken. 

Vaak kampen ze met dringende vraag naar huisvesting en kennen ze een moeilijke zoektocht naar een betaalbare 
en kwalitatieve woning. Daarbij staan ze ook vaak alleen. Ze hebben een beperkte mobiliteit en beschikken over 
weinig vaardigheden toepasbaar binnen hun nieuwe situatie (ook administratief). Ze zijn laaggeschoold (ook gezien 
opleidingsniveau in thuisland) en hebben beperkte of geen werkervaring.  

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 
- Ondersteuning krijgen bij hun administratieve noden (buddy) 
- Hun levenskwaliteit kunnen verhogen op alle domeinen door continuïteit in de begeleiding te 

voorzien (buddy) 
- Onder begeleiding stappen kunnen zetten naar een meer stabiele en kwaliteitsvolle woning 
- Inzicht krijgen in de opgelopen trauma’s en hiermee leren omgaan 
- Zicht krijgen op geschikte opleidingsmogelijkheden  
- Meer kansen krijgen om de Nederlandse taal – op maat – te leren 
- Mobiliteitstraject opzetten startend met fietslessen om zo een ruimer jobaanbod te ambiëren 
- Hun netwerk kunnen verruimen en uit het sociaal isolement treden  
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● Regio-uitdaging 2 gebaseerd op persona Chadia 

Wij zoeken partners om interventies uit te werken voor volgende uitdagingen:  

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels 

tegelijk geconfronteerd wordt, waardoor inclusie moeilijk wordt gemaakt. De obstakels zijn: 

Centraal staat een vrij beperkt sociaal netwerk en een lage taalvaardigheid in het Nederlands. Het isolement wordt 
versterkt door het feit dat men alleenstaande ouder is en door hun woonsituatie. Uitdaging is om tewerkstelling 
of opleiding te combineren met goede en geschikte kinderopvang. 
Het gebrek aan perspectief en het falen in arbeidssituaties heeft een impact op het zelfbeeld en creëert een 
psychologische problemen.  
 
We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan door het volgende aan te bieden:  

- Ondersteuning bij het zoeken naar (voor- en naschoolse) kinderopvang. 
- Laagdrempelige, betaalbare psychologische hulp met aandacht voor de taalbarrière.  
- Ondersteuning van de lage taalvaardigheid bij anderstaligen. Dit met extra aandacht voor traag lerende en 

niet-digitale cliënten. 
- Zorgen voor een betere matching naar mogelijke vacatures met inbegrip van onderzoeken 

opleidingsmogelijkheden.  
- Creëren van een sociaal netwerk met aandacht voor praktische ondersteuning op diverse domeinen. 
- Ondersteunen van een meer zichtbaar en positief zelfbeeld. 
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● Regio-uitdaging 3 gebaseerd op persona Marc - Marlies 

Wij zoeken partners om interventies uit te werken voor volgende uitdagingen:  

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels 

tegelijk geconfronteerd wordt, waardoor inclusie moeilijk wordt gemaakt. De obstakels zijn: 

Verslavingsproblematiek, schuldenlast, slechte woonkwaliteit, een detentieverleden, vormen een op elkaar 

inspelend palet van problematieken die zichzelf continu versterken en aan betrokkenen weinig perspectief bieden. 

Kenmerkend is ook een psychische kwetsbaarheid. Dit zorgt voor een zware rugzak die men niet alleen kan dragen, 

een integrale begeleiding blijkt noodzakelijk. 

We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan door het volgende aan te bieden:  
- Laagdrempelige psychologische ondersteuning op maat en aanklampend integraal zorgtraject.  
- Stap voor stap werken aan inzicht en stimulans.  
- Budgetinzicht en financiële begeleiding in functie van streven naar een menswaardig inkomen. 
- Werken aan intrinsieke motivatie en perspectief creëren.  

- Aanklampende ondersteuning na detentie, niet alleen laten.  

- Versterken en zichtbaar maken van de aanwezige competenties in functie van activering door middel van 

generieke werkvloeren.  

- Versterken van netwerk via vrije tijd/sport/buurtactiviteiten/…  
- Woonbegeleiding 
- Raakvlakken zoeken naar hulpverlening in het kader van een verslavingsproblematiek.  
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● Regio-uitdaging 4 gebaseerd op persona Jordy - Cindy 

Wij zoeken partners om interventies uit te werken voor volgende uitdagingen:  

We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels 

tegelijk geconfronteerd wordt, waardoor inclusie moeilijk wordt gemaakt. De obstakels zijn: 

Vaak beseffen ze dat ze met hun rug tegen de muur staan en willen ze zich opnieuw integreren in de samenleving, 
maar weten ze omwille van hun complexe problematiek niet waar ze moeten beginnen. Dit in combinatie met het 
feit dat ze niet kunnen terugvallen op een betrouwbaar sociaal netwerk zorgt voor weinig perspectief. Vaak 
kampen ze met huisvestingsproblemen (moeilijke zoektocht naar een betaalbare en kwalitatieve woning, uit hun 
huis gezet worden, periodes van dakloosheid…). Ze hebben een beperkte mobiliteit en weinig tot geen perspectief 
op werk of opleiding wegens laaggeschoold. Een (gok)verslaving met bijhorende financiële gevolgen zorgt 
daarbovenop voor een gevoel dat ze er moeilijk bovenop zullen raken.  

Hoe kunnen we hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan, zodat ze: 
- Inzicht krijgen en omgaan met hun verslaving, zowel gok als middelengebruik.  
- Een structuur vinden die voor hen past.  
- Zelfinzicht krijgen en omgaan met de eigen psychische problematiek.  
- Terug in staat zijn om deel te nemen aan de maatschappij.  
- Inzicht krijgen in hun eigen financiën en deze beter kunnen beheren.   
- Stimuleren om in te stappen in een voortraject voor sociale activering met aangepast werk als 

einddoel.  
- Woonsituatie verbeteren.  
- Indiceringscapaciteit voorzien.  
- Inzicht krijgen en leren omgaan met de eigen beperkingen.  
- Inzicht krijgen en leren omgaan met hun psychische problematiek.  
- Werken aan de zelfredzaamheid en het eigen zelfbeeld.  
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● Regio-uitdaging 5 gebaseerd op persona Marcel 

Wij zoeken naar partners om interventies uit te werken voor volgende uitdagingen:  
 
We weten dat er in deze regio een veel voorkomende doelgroep is, die vaak met onderstaande obstakels 

tegelijk geconfronteerd wordt, waardoor inclusie moeilijk wordt gemaakt. De obstakels zijn: 

Vaak speelt er een verslavingsproblematiek mee (drugs, alcohol, gamen of gokken), waar ze maar moeilijk vanaf 
geraken. Hierdoor hebben zij in vele gevallen blijvende fysieke en/of psychische klachten. 

Ze zijn laaggeschoold, hebben een beperkte werkervaring met veel wisselende jobs, beschikken zelf niet over de 
nodige vaardigheden om hun eigen administratie en financiën op te volgen. Hierdoor slepen ze vaak een 
schuldenlast met zich mee (bij sommigen generatiearmoede).  
Daarbij komt dat ze door hun situatie vaak zodanig ontmoedigd zijn dat ze angst- of agressie-aanvallen hebben, 
kampen met een negatief zelfbeeld, zichzelf volledig verkeerd inschatten en regelmatig terugvallen in de 
verslaving. Vaak zijn ze opgegroeid in een ongezonde familiale context of problematische kindertijd. 
 
We kunnen hen de mogelijkheid bieden om met deze drempels om te gaan door het volgende aan te bieden:  

- Inzicht geven/empoweren/opkrikken zelfwaarde.  

- Schuldbemiddeling, creëren budgetinzicht en perspectief in het kader van aanpak schulden.  

- Onder controle brengen middelengebruik in functie van normaal functioneren en inzicht in 

verslavingstriggers.  

- Ondersteunen uitbouw sociaal netwerk met focus op werken aan integratie als ex-gedetineerde.  

- Onderzoek werk- en activeringsmogelijkheden (met aandacht voor mobiliteit).  

- Zoektocht naar positieve beleving en behalen kleine successen.  
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Lokale Analyse 
● Resultaten verrijking-sessies 

In deze regio werd een verrijking-sessie georganiseerd met externe partners. Deze verrijking werd georganiseerd 

per regio-uitdaging en niet per persona. De resultaten van deze sessie zijn: 

Er zijn voor deze regio veel uiteenlopende verrijkingen genoteerd.  
 
Er wordt meerdere malen verwezen naar de nood om een nabije hulpverlener te hebben, die de gehele multi 
problematiek van een persoon mee moet ontrafelen, contextualiseren en het netwerk van deze persoon 
betrekken.  
 
Onderstaande problematieken komen herhaaldelijk aan bod: 
 

1) Mobiliteit wordt als thema voldoende benadrukt en dit is ook nodig. Het is echter belangrijk om dit ruim 
te bekijken en niet te verengen tot bijvoorbeeld fietsen. 
In het partnerschap moet het de bedoeling zijn om dit ruim te willen bekijken, maar uiteraard zal een 
bepaalde focus nodig zijn.  
 

2) Heel wat mensen zijn hulpverleningsmoe.  
Outreachend werk/ een ‘compagnon de route’ kunnen hier een antwoord op bieden. Tegelijkertijd is het 
belangrijk dat deze ‘compagnon de route’ de rechten en plichten voldoende kan duiden.  
 

3) Groepswerk kan een belangrijke methodiek zijn om middelen efficiënt te benutten. 
 

4) Verslavingsproblematieken kunnen van zeer diverse aard zijn. Naast alcohol- en drugsverslaving is ook 
gameverslaving sterk opkomend waardoor dag-nachtritme vaak verstoord raken. Het partnerschap dient 
hier oog voor te hebben.  
 

5) Medische problematieken vragen ook een gedegen medische opvolging die vaak niet alleen door een 

eerstelijnswerker, compagnon de route of hulpverlener geboden kunnen worden. Medische opvolging 

(medicatie, attestering, behandelingsplan) is even belangrijk. Het partnerschap moet er dan ook op 

gericht zijn om vlot toe te kunnen leiden naar de medische sector.    

 

6) In de regio-uitdagingen komen justitiële problemen naar voor. Deze versterken de andere drempels vaak 
in een zoektocht naar inclusie/ werk. Zorgcontinuïteit is dus belangrijk.  

 
7) Vaak botsen mensen op inclusie of exclusiecriteria of wachtlijsten.  

In de regio ligt de nadruk sterk op jongeren. Ook minderjarigen of +30-jarigen kampen vaak met 
gelijkaardige uitdagingen.  
Daarom vinden we het belangrijk dat het aanbod van het partnerschap niet a priori uitsluitend werkt. 
 

Verder worden nog een aantal doelgroepen eenmalig aangehaald. We zijn er ons terdege van bewust dat de 
geformuleerde regio-uitdagingen niet allesomvattend zijn.   
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● Arena-analyse 

In elke regio werd een arena-analyse georganiseerd met de kernpartners VDAB en Lokale Besturen. Uit deze arena-

analyse komen een aantal types dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap. Deze types werden 

eveneens verrijkt op de verrijkingsdag. 

Voor de regio Zuid-West-Vlaanderen werd gevraagd om het aspect mobiliteit mee te nemen doorheen alle 
uitdagingen. Het bepalen en verduidelijken wat de impact is van deze drempel en het zoeken naar een geschikte 
remediering kan onder heel wat verschillende vormen: fietslessen, fietslease, huurkoop, inzetten van alternatieve 
vervoersmiddelen, ondersteunen behalen rijbewijs… 

Cruciaal in elk van de cliëntsituaties is het vinden, traceren, motiveren, vertrouwen opbouwen, toeleiden in een al 
dan niet intensief traject van probleemdetectie, -analyse, oplossingsformulering. Belang van een 
vertrouwenspersoon die outreachend aan de slag gaat met de cliënt, die mee betrokken is in het gehele traject 
van de klant. 

Daarom beklemtoont de regio volledig te willen gaan voor een individuele, aanklampende en intensieve 
dienstverlening op maat. Een “compagnon de route” die vanuit een basisvertrouwen de brug vormt naar eender 
welk initiatief in de sociale kaart en breder. 

Daarom: versterk integraal basiswerk, kom hiermee tegemoet aan vraag naar 1 compagnon de route die  

1) Zorgzaam mee stappen zet en blijft opvolgen en de toegang tot bestaand hulp en 
dienstverleningsaanbod blijft ontsluiten.  

2) Ondersteuning biedt op vlak van oriëntatie, screening, laagdrempelige oefenkansen, versterking 
3) Ondersteuning bij andere levensdomeinen zoals psychische kwetsbaarheid, nood aan extra 

taalvaardigheden, …  

Een efficiënt werkend partnerschap met integrale insteek waarbij wel ad hoc/projectmatig het partnerschap 
tijdelijk kan uitgebreid worden. Zorg daarbij dat het partnerschap de middelen krijgt om projectmatig acties in te 
kopen. 
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● Persona  

 

 



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

12 
 

 

 

 



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

13 
 

 

 

 



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

14 
 

 

 

 

  



 

Capacity Building Lokale Partnerschappen 
 

15 
 

● Andere lokale input  

Het lokale partnerschap wil een antwoord bieden op de complexiteit van hulpvragen van diegene die worstelen 

met een grote maatschappelijke afstand. De regio wenst een lokale dienstverlening uit te bouwen waarbij 

kwetsbare doelgroepen versterkt worden op het pad naar meer inclusie. 

De kern van deze dienstverlening zijn de integrale trajecten, vertrekkend vanuit de behoefte van elke hulpvrager 

én gericht op de verschillende levensdomeinen.  

De regio Zuid-West-Vlaanderen wil bewust kiezen voor een onvoorwaardelijke, outreachende hulpverlening 
waarbij samen met de cliënt op stap gegaan wordt en ondersteuning kan geboden worden op alle levensdomeinen. 
Cruciaal in elk van de cliëntsituaties is het vinden, traceren, motiveren, vertrouwen opbouwen, toeleiden in een al 
dan niet intensief traject van probleemdetectie, -analyse, oplossingsformulering.  

Daarom beklemtoont de regio volledig te willen gaan voor een “compagnon de route” methodiek die vanuit een 
basisvertrouwen de brug vormt naar eender welk initiatief in de sociale kaart en breder. 

 
Op deze manier willen we tot een versterking komen van het integraal basiswerk met één centrale ‘compagnon de 
route’ de stappen zet en continuïteit én stabiliteit voorziet in de begeleiding. 
Deze keuze impliceert dat ‘compagnon de route’ moeten kunnen terugvallen op de ondersteuning van een breed 
regionaal netwerk met inbreng van een vrij diverse expertise in functie van de aanpak van de multiproblematieken 
vanuit het perspectief van de respectievelijke doelgroepen. 

 
Vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid over de begeleidingen heen streven we naar een organisatie-

overschrijdende, complementaire en elkaar versterkende teamwerking.  

 
De regio wil daarbij bewust de keuze maken voor een geconcentreerd partnerschap vanuit deze integrale insteek. 
Vanuit elke kernpartner wordt een substantiële inbreng en insteek verwacht. Daarbovenop wordt wel voorzien dat 
het partnerschap projectmatig en/of tijdelijk kan uitgebreid worden en/ of aangevuld/afgebouwd worden. 

 
De werkwijze en methodiek om de gesignaleerde drempels/obstakels aan te pakken is meer bepalend dan de 

afgebakende doelgroep. 

 

 

   
 


