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Lokaal Addendum regio
Vliaamse-Ardennen

Lokaal werkingsgebied Vlaamse-Ardennen: De volgende 10 lokale besturen hebben de intentie tot verdere
samenwerking in het kader van Lokale Partnerschappen: Brakel, Kluisbergen, Kruisem, Lierde, Oosterzele,
Oudenaarde, Ronse, Wortegem-Petegem, Zottegem, Zwalm.

Regio-uitdagingen

In deze regio werden er uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd. Die belangrijkste uitdagingen staan
hier in volgorde van meest voorkomende persona's in die regio. De uitdagingen werden ook aangevuld op de
verrijkingsdag. De persona’s vind je verder in dit document.

De regio-uitdagingen zijn:

o Regio-uitdaging 1 gebaseerd op de persona’s: Albena, Nora, Jeremy, Chadia, Mo.

We zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

In onze regio verblijven heel wat kwetsbare werkzoekenden en niet beroepsactieven die zich in een zeer
complexe situatie en op het kruispunt van verschillende drempels bevinden. Deze groep wordt gekenmerkt door
een zeer grote diversiteit wat betreft leeftijd, herkomst (inwoners met en zonder migratieachtergrond,
intra-Europese migranten en derdelanders, zowel oud- als nieuwkomers), gezinssituatie (alleenstaanden,
éénoudergezinnen), inkomenssituatie (van verschillende uitkerings-statuten, over occasioneel werk tot geen
inkomen) en werkloosheidsduur. Deze burgers krijgen vaak te maken met een variérende combinatie van: een
beperkt (sociaal) netwerk, lage scholingsgraad, psychische kwetsbaarheden, afhankelijkheidsproblematiek,
taalbarriéeres, instabiele thuis- en woonsituatie en beperkte sociale en professionele vaardigheden.

Kenmerkend is dat ze door hun financiéle kwetsbaarheid en minimale sociale en culturele participatie vaak
stuiten op structurele problemen als kinderopvang, mobiliteitsproblemen en vaak niet de weg vinden naar
juiste dienstverlening.

Bovendien hebben sommigen niet altijd toegang tot digitale media of te weinig kennis om ermee aan de slag te
gaan (digibeten).

Vaak hebben ze een (niet realistische) arbeidswens en bovendien is deze beperkt inzetbaar door ontbrekende
competenties als een gebrek aan taalkennis, inactiviteitsval en werkervaring. Vaak zijn ze teleurgesteld in

overheidsinstanties door negatieve ervaringen. Ze missen vaak de draagkracht en mentale ruimte om hun leven
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opnieuw richting te geven of dienstverlening toe te laten en/of te vertrouwen. Door een parcours van
ontgoocheling en (vele) teleurstellingen gaan ze zich berusten in hun situatie.

We merken dat een deel van deze groep door de multiple drempels waar ze mee worstelen vaak in contact komt
met justitie en bijkomend een detentieverleden heeft. Dit kan zorgen voor stigmatisering en bijkomende
drempels bij hun integratie en participatieproces in de samenleving.

Hoe zorgen we voor gelijkwaardige participatie op verschillende levensdomeinen zoals onderwijs, huisvesting,
welzijn, vrije tijd, tewerkstelling, enz? Hoe kunnen we hun drive om zichzelf en hun kinderen een betere
toekomst te geven, ondersteunen en laten uitbouwen binnen een werking die samen met hen stappen kan zetten
naar participatie zowel in de samenleving als op de arbeidsmarkt die zowel gericht is op sociale als economische
inclusie?

e Regio-uitdaging 2 gebaseerd op de persona’s Bart, Marc, Saled, Pavel, Nadja, Jordy, Marlies, John, Roy,
Cindy.

We zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

In onze regio woont een grote groep jongvolwassenen met multiple drempels en een instabiele thuissituatie. Ze
kampen met psychische kwetsbaarheden, ontbreken een (sociaal) netwerk, hebben huisvestingsproblemen,
worstelen vaak met verslavingsproblematiek en hebben financiéle zorgen. Deze groep heeft vaak een instabiele
thuissituatie en groeide op in armoede of kwam terecht in de pleegzorg. Dit zorgt ervoor dat deze jongeren
weinig mentale ruimte en vaak inherente weerstand en onveiligheid ervaren in intensieve trajecten naar sociale
en economische inclusie.

We bemerken dat een deel van deze groep jongeren weinig aansluiting vindt door hun migratieachtergrond of
status als vluchteling of asielzoeker waardoor zij op het kruispunt van tal van drempels staan die hun traject
bemoeilijken. Zij kampen met bijkomende drempels als isolement, weinig talenkennis en cultuurverschillen die
bijdragen aan een cyclus van begeleidingsweerstand of begeleidingsmoeheid. Naargelang hun geschiedenis en
persoonlijk traject hebben zij mogelijks te maken met specifieke psychische en mentale kwetsbaarheden.

Door de combinatie van deze factoren met al of niet een afhankelijkheidsproblematiek constateren we dat een
deel van deze jongeren in contact komen met justitie, en worstelen met de consequenties van een
detentieverleden.

Hoe kunnen we deze jongeren met algemene, specifieke, persoonlijke en structurele drempels begeleiden,
ondersteunen binnen een traject die inzet op zowel sociale als economische inclusie? Met andere woorden: Hoe
zorgen we voor gelijkwaardige participatie op verschillende levensdomeinen zoals onderwijs (opleiding),
huisvesting, welzijn, vrije tijd en tewerkstelling?
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Lokale Analyse

e Persona

Context:

Kind de vader komt wel
vaaklangs en eris een gude verstandhouding.

op het
. Financieel heeft

problemen.
E | i slecht i

kost waar ze rekening moet mee houden.

ze

e to
weigert
trﬂjecten
in activering
vmdat de werk- en zorgtaken niet te combineren valien met de
arbeidsvoorwaarden van een job.
Sociaal netwerk
Albena = Shar
prioriteit en daar focust ze zich op.
m De idi i ij vooral gericht op
P P ! z 1 M)
“un kll‘lder.ﬂ z“n mun en minder naar werk.

prioriteit”

Begeleidingsvraag:

Help me financieel alles in goede banen

te leiden.

Help me in te zien dat activering waardevol

is. - . B
Huidige belevenis van de dienst:

motivatie Wantrouwige buitenstaander

Ik wil mijn kinderen een mooie
toekomst geven!

Drempels

slechte woonkwaliteit
schuldenlast

digibeet

discriminatie
vooroordelen
laaggeschoold
mobiliteitsproblemen
gezinslast
administratie - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarriére
analfabetisme

weinig cultuurparticipatie
weinig zelfvertrouwen
weinig zelfreflectie

Regio: Vlaamse
Ardennen

Albena lijkt alleen behoefte te hebben aan de dienstverlening van het OCMW
op financieel gebied en is daar tevreden over. Ze houdt de boot naar
activering af omdat ze het een te groot risico vindt en haar veel stress

bezorgd. Ze heeft het moeilijk en wordt boos als ze voor keuze's wordt gezet

en gewezen wordt op haar plichten als leefl

19
frustreert haar omdat ze het gevoel heeft dat ze voor vuldongen felten komt

te staan en zich in het nauw gedreven voelt.

VVS( VDAB [B

medische factoren

fysieke beperking
cognitieve beperking
psychische kwetsbaarheden
juridische problemen
detentleverleden
inactiviteit:
financiéle kwetsbaarhewd
familiale problemen

intra familiaal geweld
beperkte soft skills
maatschappelijke attitudes
beperkte copingskills
vers\avmgsproh\emanek
stressgevoelig

muﬁratue- achterg rond

capacity
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“Help me voor mijn kinderen te “
zorgen™

Begeleidingsvraag:
Help me financiele, psychische en sociale

stabiliteit vinden waardaor ik beter voor mezelf
en dus ook voor mijn kinderen kan zorgen.

motivatie

Ik wil mijn kinderen een mooie
toekomst geven!

Context:

Nora is een 36 jarige, gescheiden, alleenstaande vrouw. Ze heeft
twee kinderen van 8 en 13 jaar. de jongste volgt les in het
bijzonder onderwijs . Er is geen co-ouderschap met de twee
papa’s van haar kinderen. De kinderen zien hun vader sporadisch

ze haar kinderen in ingin een
provinciestad, een stabiele woonst vinden is momente
omdat dakloosheid dreigt. Dit zorgt voor heel veel stress bij Nora
waardoor ze basal eten, propere kleren,

etc. vergeet.

Ze heeft een grote schuldenlast en zit nog twee jaar in collectieve
schuldbemi

als ki misbruik door een
f: i traumaen
angst om een slechte moederte zijn.
Eriseen igis ergeen

Bl e cre s o)

Ze heeft moeite met i i kan haar

moeilijk uiten. Nora schiet snel in de verdediging en uit haar
frustraties door snel te roepen en voortdurend in discussie te
gaan met anderen.

Sociaal netwerk

Nora's netwerk beperkt zich tot haar ex partners en
enkele ouders van de school van haar kinderen. Echte
vrienden heeft ze niet en is daar naar eigen zeggen ook
niet naar op zoek. Een stabiele factor is de MA bij het
OCMW. Het traject bij VDAB staat on hold wegens teveel
randvoorwaarden.

Huidige belevenis van de dienst:

Drempels

slechte woonkwaliteit
schuldenlast

digibeet

discriminatie
vooroordelen
laaggeschoold
mobiliteitsproblemen
gezinslast
administratie - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarriére
analfabetisme

weinig cultuurparticipatie
weinig zelfvertrouwen
weinig zelfreflectie
generatie armoede

Regio: Vlaamse
Ardennen

Drempels:

Gedwongen Hordeloper: Te weinig draagkracht en energie, teveel
randvoorwaarden om stappen te zetten naar activering.

Albena lijkt alleen behoefte te hebben aan de dienstverlening van het 0OCMW op
financieel gebied en is daar tevreden over. Ze houdt de boot naar activering af
omdat ze het een te groot risico vindt en haar veel stress bezorgd. Ze heeft het
moeilijk en wordt boos als ze voor keuze's wordt gezet en gewezen wordt op haar
plichten als leefloongerechtigde. De begeleiding frustreert haar omdat ze het
gevoel heeft dat ze voor voldongen feiten komt te staan en zich in het nauw

gedreven voelt.

VVS( VDAB [B

medische factoren

fysieke beperking
cognitieve beperking
psychische kwetsbaarheden
juridische problemen
detentieverleden
inactiviteitsval

financiéle kwetsbhaarheid
familiale problemen

intra familiaal geweld
beperkte soft skills
maatschappelijke attitudes
beperkte copingskills
verslavingsproblematiek
stressgevoelig

mlgi_ratle- achtergrond
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Jeremy

“Ik wil zin geven aan mijn w

leven"

Context:

Jeremy b con 42 jarige allcenstaande man met twee kinderen wan 8
&N 12 jaar die om de twes weken bl hom verbiijfven Hij woont in
AN SPPTtEmMEnt met tesss slapicam ers in oen

M| dredgt wit zijn woning te wonden gezet omedat hif kamt met
financitde probiemen n dus Laattijdige betalingen.

¥ it met oen ernctig: sinds zijn sohoiding. Ma
de scheiding werloor hi alle moed om zijn leven zonder wrouw
onncUs O 1 Dowwen. HIj was niet mesr in 5331 om 1o werken,
isobenrde 2ih, worwasrkoosde zideol, ot Hierdoor ging Tijn cxlé
fadiliet, met schubden als govolg. Bon raare kap voor Jeremy hij
komt teredht in eon viceure dirioed wagr hij neetigict it ks te
fcunnen brelen. Hij werkoor Zijn netwerk op bijna alle

BT Snen.

Zin idnderen zijn de reden waarom hij nu terug stappen probeert
e zetten naar activering. Hi werd via het CAW (waar hij

zocht) il het DOVIW om
schuldbem kddeling e starten. 1l heett nood aan struchuur, 1.op 1
begeleiding die stapje woor stapje alle randvoorwaanden aanpalt,

Sociaal netwerk

Jeremy heeft weinig tot geen sociaal netwerk, sporadisch
contact met 2ijn ex wrouw, hij krijgt geen hulp

wan familie. Zijn wriendon on kennissen ziet hij sinds zijn
failliss ement en depressie niet mesr, hij staast erook nist
woor apon, hij schaamt zich,

5 niratin
vooreordelen

ranlbarnitoe
analfabetisre

weinig culluurparticipatie
L i relfvertrouwen
wiinig relfreflectie
generatie armosde

Regio: Vlaamse
Ardennen

Begeleidingsvraag:

Heip me min leven ap de ros fe ki
fnanciee aticneel ols psyeho-s0

pen zovel

motivatie

Stabiliteit voor mijn kinderen en
mezelf

Huidige belevenis van de dienst:

Ontmoedigde buitenstaonder

Jeremy ervaart de dienstverlening als positief maar heeft
moeite om deze te vertrouwen. De ondersteuning die hij krijgt
vindt hij betekenisvel maar hij voelt zich ook steeds te kort
schieten omdat hij er niet in slaagt de kansen die hij krijgt aan

te pakken. Dit zorgt voor moedeloosheid, verdriet,

ontgoocheling en boosheid die zich voornamelijk naar zichzelf

richt.

VVSg VDAB

medische factonen
Fysicke beparking
oognit eve beperking
psychische kweisbaar
juridische probber
detentieverleden
iviteits
fin le kwersbansheid
farniliale probiemen

inira Famil zal geweld

te salt skilis

Ike attitudes
gkills
dernatiek




* EUROPA

. WERK & \° Medegefinancierd door
capacity | sOCIALE ((\E de Europese Unie
building | ECONOMIE

Capacity Building Lokale Partnerschappen

Context: Drempels

Ch op Belgié

‘am te huwen.

Het huwelijic . : e slechte waonkwaliteit medische factoren
eindigde in ean scheiding, Hlml:‘m“hﬂ i sbruik kampt schuldeniast fysieke beperking

[
PTSS. Zo zookt hisr peen hulp voor terwijl 2o or waarsehijnlijk wel d
baat bij zou hebben,

Chadia is san sllsenstasnds mama van 35 mot drio Kindsren (1
peuter: do

hooft

cognitieve beperking

Py kwetsbaarhede
juridische problemen
detentieverleden

tiviteitsy

g op
. Chadi

vg en goan RVA witkering omdat 70 voor
e seheiding huisereus e
Zo wil grasg ven decltijdse job virden am kaar finsnciilo situstie

deaitijds werk dese sorg niet cubstantieel »i-vmvlt-b-(

financiéle kwetsbaar
familiale problemen
intra familiaal geweld

9 bewiis on on ican néet lezen of
schrijven. Chadia is sen fantastivche kek, 2o vindt ook redeiijc
muakke liji werk masr geett or aitijd snel de brus asn deor

B copingskills
gsproblematiek
ap de acht

“1k wil vooruit maar ik zit vast” “

Sociaal netwerk

Chadia hesft 20
vt cich ich niet
andecs puders op du schaol Zo heatt =
hat e aonzazm Regio: Vlaamse @
Chadls wordt bageleld door et BEMW ter sdministrathove Ardennen
i o @30 bon VDAB aiee
werh,

Begeleidingsvraag:

Help me een halftijdse job te vinden
en help me de weg vinden naar
sychologische hulpverlening.
it ¢ Huidige belevenis van de dienst:

motivatie
Wantrouwige buitenstaander

Wil haar financiéle situatie

verbeteren Het begeleidingstraject van Chadia wordt gekenmerkt door een
risico tot afhaken bij tegenslag en een grote stressgevoeligheid.
Er is veel weerstand om zich flexibel op te stellen en Chadia heeft
onrealistische verwachtingen. Door de lange inactiviteit vormen
de soft skills die nodig zijn om aan de slag te gaan een probleem.

VVSg VDAB
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“Mijn dochter komt op de
eerste plaats"”

Begeleidingsvraag:
Help me te reflecteren aver miin

ottitude en de ernst van mijn
depressie.

motivatie

Een mooie toekomst creéren voor
mijn dochter.

Context:

ge Belg gr
Hij wosnt in daf o it ijn dochtar van
i e g woor zijn

oon gosde L te crodren.

. Hijis

Mo wirkte wrasger als IS5er masr 2] Tieh geroodEaskt Bjn werk

Drempels

wetibanrheid

in itsval
slechte woonkwaliteit
schulbdenlast

7 to goven amdat kij de palliatiove rorg veor rijn wrouw ep rich
nam. Mahaar pwerlijden gieed Mo af in en depressie wasrvoor hij
finch heett, Hij

o W

lefloon.

L at i g nisuratie - avers

i i een tijdjeinde beperkt sociaal netwerk

s taalbarridre

Maziet de toskomst . hij wint zijn ai . analfabetisme )

Het is moeilijk voor hem om te reflecteren over zin soft skills die WEInig cultuurparucipatie

vaak be wensen over laten. weelnig zelfwertrouwen
weinig zelfreflectie
stresspevaelig

Sociaal netwerk

i Net i i CONtATt mat familie. vrienden of kennissen. i leeft
verdur heeftal entes i burvreus e
ook at e tos op aljm dochier kan passen.

Regio: Vlaamse
Ardennen

Ha i it . by e eon + ah cen
bemiddalass 10V ven VDAR,

Huidige belevenis van de dienst:
Ontmoedigde buitenstoonder

Het traject bij de dienstverleners wordt gekenmerkt door
onverschilligheid, gelatenheid, stressgevoeligheid, niet
flexibel, onrealistische verwachtingen, ... De
teleurstellingen stapelen zich op en Mo voelt zich niet
gezien, ervaart veel mentale druk tijdens het
begeleidingsproces.

VVSg VDAB

medische factoren
fysieke beperking
cognitieve beperking
chische kwetsbaarheden
sche problemen

ie
intra familiaal geweld

soft skills

pelijke attitudes
copingskills

werslavingsproblematiek
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Context:

Pavel i 22j; i

legaal in Belgi  in een Kleine
i

kindvan 2

ondui e redenen.

Pavel spreekt, leest en schrij inig tot geen Nede Okan

. Hij
is ingeschrevenvoor lessen Nederlands maar gaat niet vaak naar de.
les.

Pavel heeft geen contact meer met zijn ouders en broers en zussen
door een conflict met zijn schoonbraer. Hij werd meerdere keren

. Hij
durft hi i P p veel mensen
zijn, hij vroegt X
Pavel PTSS d

eender iale situatie. De drempel om

begeleiding te starten is momenteel te hoog.

Pavel enthous : ich die

k wil een mooie toekomst” m

houdt hij deze niet vol.

Sociaal netwerk

Pavel heeft op dit moment alleen contact met zijn opa en

F('t! Medegefinancierd door
L\_ de Europese Unie

Drempels

slechte woonkwaliteit
schuldenlast

digibeet

discriminatie
vooroordelen
laaggeschoold
mobiliteitsproblemen
gezinslast

administratie - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarriere
analfabetisme

weinig cultuurparticipatie
weinig zelfvertrouwen
weinig zelfreflectie
generatie armoede

medische factoren

fysieke beperking
cognitieve beperking
psychische kwetsbaarheden
juridische problemen
detentieverleden
inactiviteitsval

financiéle kwetsbaarheid
familiale problemen

intra familiaal geweld
beperkte soft skills
maatschappelijke attitudes
beperkte copingskills
verslavingsproblematiek
stressgevoelig

migratie- achtergrond

ADL

©

oma, de restvan zijn famil

wil ook niet over hen praten. Hij houdt zich aan de afspraken Regio:

bij de MA. Trajecten bij VDAB en partnerorganisaties egio:

werden gens teveel ra 8 Vlaamse Ardennen

Begeleidingsvraag:

Help me houvast vinden

Help me te huip en mezelf te aanvaarden?.

motivatie

Ik wil zelfstandig zijn en contact
met mijn zoon.

Huidige belevenis van de dienst:

Gedwongen hordeloper: niet kunnen door randvoorwaarden

Voor Pavel is de ondersteuning van de dienstverlening één van
de enige ankerpunten in zijn leven. Hij is soms boos, onwennig

en teleurgesteld maar evengoed hoopvol. enthousiast en vol

motivatie.

Vvsg VDAB B

capacity
D | g
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Context:

Bart ks oon 30 jarige alleonstaande man zonder wast adres in de

OmZeing van een eine stad. Momentee verbitt b b in e maar
dit ks geen goode aplocuing op Lange termign.

Bart antvangt een leetloon maar dredgt deze te verliezen omdat hij 2
atgpraien niet Langsiomt. K heett schulden en k 3l jaren in
] Inet OCMIW. Hi| en de situstie ak

hopekoos.

Drempels

slechte woonkwaliteit

schuldenlast
digibeet
discriminatie

vooroordelen
laaggeschoold
mokiliteltspretlemen

Hart grockde ap In gencratie-armocde en onteing noDR Jdequate
ondersteuning wan Tin ouders of directe omgeving. HY grocide op in
o Insteliing en kwam 3 wroeg in het drigsmiliey teredht. Hi zodt Zin

torwiucht in harddrugs &n kamt sk gevoly hiervan met talloe qgezinslast
it M maar administratie - avers
nog wiet. 1 et beperkt sociaal netwerk
er vaak omverzongd ult. taalbarriére
analtabersmme
i heeft i grasg
mmmumummmmmmmmmm “'—""'9 CL'"‘-'J"PJ"'C'P“'—"-‘

mm
Sinds kort hesft hij sen nicuase vriendin die hiem stimulesrt am aan

Bart Tichmedt on zn shtustic te warken Dit goeft hiem sen nicuas impul am
et rosr am het bt

“ anderneming met vesl valiutien.

Sociaal netwerk

“Ik kan dit niet alleen”

Bart Funa 8 armpsar s otiaal elwerh maat Laal of ondanks sijn
e M e
snhaia famialocars (og. 5us) om hwaft sk kot sumnleure eiancin

Regio: Vlaamse
Ardennen

mwwnmrmmtmmﬂm sungrote
impaat &8 Bin
alle gavodgen van dan.

Begeleidingsvraag:

Help me mijn feven op da rails te krijgen zowel
finencieel, emotioneel ois sociaal.

Huidige belevenis van de dienst:

motivatie Ontmoedigde buitenstaander

Ik wil mijn leven op de rails krijgen! Bart ervaart de dienstverlening als positief maar heeft moeite
om deze te vertrouwen. De ondersteuning die hij krijgt vindt
hij betekenisvol maar hij voelt zich ook steeds te kort schieten
omdat hij er niet in slaagt de kansen die hij krijgt aan te
pakken. Dit zorgt voor moedeloosheid, verdriet, ontgoocheling
en boosheid die zich voornamelijk naar zichzelf richt.

VVS( VDAB [B

maedische factoren

juridische protlemen
ﬂ{‘l(‘m everbeden

eltsval

lé kwetsbaarheid
rablemen

sl eppmilet

e oft skills
maatschappelijke attitudes
beperkie copingskills
verslavingsproblematick
stressgevoelig

migEAtie: Achtergrond
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Context:
M s oon 26 jarige man. Hi| woont waning in cen
[ i Het er vaak F e dragen
woor zin Bichaam .

mocliife Zn vader pheapde zeffmoord en Zin mocder
awerieed aan kanker.
n emoties op cen adequate manier te uiten. Dijn copingstifl zorgt ervoor dat hij
mmmmﬂwmmmtmdmm
Iheett i vesd hebiben on
Ihem. Hij heett et aan dat By
mmmmummmwmmwdm
i geett 2ol aan te willen werk eon woor 2 z§n

jproblemen. in dit traject werkt hif Schzelt eder vask tegen |atspraken niet
makomen, nalstigheld adm intstratie, et

Naast de i ook met
waardoor hi] niet eender welk fyskek werk kan aannemen. Hij draagt zorg woor zin
hond e hif vask ks exous Wikt te gebrulicen om atspraen niet na te komen

Drempels

slechte woonkwaliteit
schuldenlast

digibeet

discriminatie
voorgordelen
laaggeschoold
maobiliteitsproblemen
gezlnsldsl

administratie - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarriére
analfabetisme

wieinig cultuurparticipatie
weinig zelfvertrouwen
welnig zelfreflectie

medische factoren

fysieke beperking
cognitieve beperking
psychische kwetsbaarheden
juridische problemen

d entieverieden

financiéle kwetsbaarheid
familiale problemen

Intra familiaal geweld
beperkte soft skills
maatschappelijke attitudes
beperkte copingskills
verslavingsproblematiek
stressgeveelig

"“Igl‘Mle achtergrond

Miarc s technisch releniundly g vaardi. Hil werkt grasg aan fietsen en zin
schrittelifie communicatie ks goed.

en wardt hienvoor apgevalgd door het

“1k wil normaal zijn"
pozaaal me bverl Regio: Vlaamse @
weinig tot g ot met jn 240 ouders zijr Ardennen
i hesft of zussen. netereric, TN
WrEnden en wriendin zitten in het drugsmilicu.
mka?mhwummmmmmm
Er werd een tijdie een GTH begeleiding opgestart maar
dtdﬂlﬂlﬂ_
Begeleidingsvraag:

Help me werk vinden waardoor ik fnancigle,
sociale en individuele stobiliteit zal vinden,

Huidige belevenis van de dienst:

motivatie Wantrouwige buitenstaander

Werk zal me (financiéle) stabiliteit Marc voelt veel weerstand tijdens het traject bij

geven en een kans op een normaal verschillende dienstverleners. Hij is hoopvol maar vindt

leven. het moeilijk om te aanvaarden dat er geen hapklare
oplossing is voor zijn problemen en valkuilen. Hij raakt
hierdoor ontmoed igd en ervaart de hegeleidi ng als
stressvol.

'i;" Buicing

VVS( VDAB [B




' 4

capacity
building

EUROPA
WERK &
SOCIALE
ECONOMIE

F('t! Medegefinancierd door
L‘ de Europese Unie

Capacity Building Lokale Partnerschappen

SALED

“Mijn familie in mijn thuisland m
heeft mijn financiéle steun
nodig”

Begeleidingsvraag:

Help me een leven uit te bouwen in dit land
zodat ik zo snel mogelijk een job vindt waardoor
ik mijn familie in mijn thuisland financieel kan
ondersteunen.

motivatie

Ik wil mijn familie dankbaarheid
tonen en hen financieel onder-
steunen.

Context:

Saled is een 22 jarige erkende Afghaanse viuchteling die in een
asielcentrum op het platteland woont. Hij viuchtte voor het

regime in zijn thui met de
i ingen die dit met zich Hij wil hier

echter niet over praten omdat dit teveel emoties in hem losmaakt

waar hij op dit i wil ui

angst voor de psychische gevolgen.

Saledis

i als
Hijis sociaal gierig en wil zo snel

te kunnen ondersteunen.

gt hij les
daar hij nooit ijven. Hij spreek v

waardoor communciatie wel mogelijk is. Hij wil graag zo snel
mogelijk werk, het maakt voor hem niet uit welk werk. Hij ervaart
een grote druk om zijn familie te helpen en vindt het daarom
moeilijk om te begrijpen dat een opleiding of het verwerven van
nieuwe vaardigheden op dit moment een beter perspectief geeft
oplange termijn.

Zijn prioriteit is zij ilie in i maar dif
dat hij de kansen die hij zou kunnen grijpen niet neemt.

Sociaal netwerk

t hulp inhet
asielcentrum waar hij momenteel verblijft. Hij onderhoudt telefonisch

Huidige belevenis van de dienst:

Tekortschietende belofte

Drempels

slechte woonkwaliteit
schuldenlast

digibeet

discriminatie
vooroordelen
laaggeschoold
mobiliteitsproblemen
gezinslast

administratie - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarriére
analfabetisme

weinig cultuurparticipatie
weinig zelfvertrouwen
weinig zelfreflectie

Regio: Viaamse
Ardennen

Saled's traject wordt gekenmerkt door veel enthousiasme en hoop

op een snelle oplossing voor zijn financiéle behoefte’s. De

hindernissen die hij ervaart (administratie, Nederlandse les,
beperkte vaardigheden) zorgen voor frustratie en moedeloosheid.
Saled vindt het moeilijk om op lange termijn te denken en begrijpt

niet dat hij niet onmiddelijk aan de slag kan.

VVsg VDAB

medische factoren
fysieke beperking
cognitieve beperking

psychische kwetsbaarheden

Juridische problemen
detentieverleden
inactiviteitsval

financiéle kwetsbhaarheid

familiale problemen
intra familiaal geweld
beperkte soft skills

maatschappelijke attitudes

beperkte copingskills
verslavingsproblematiek
stressgevoelig
migratie- achtergrond

@

.
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“Ik wil het beter doen in het m

-, k1],
Nadya reguleren.

Context:
Nadya is een 29 jarige jongs i
i il il bij lige
ld nadat ze nlet langerbi)
kon inwonen. i g ind, thuis.
is i i omdat P
het_wis‘t. Ze an 5 die ., i in. Via

&
Kkomt niet altijd opdagen waardoor ze deze dreigt te verliezen.

K
zwangerschap, ze geeft aan dat ze het moeili
iale d

heeft om nee te
k. In het in i

éle situatie
(schulden) op orde te stellen en stelt 00k de vraag naar begeleiding
©op het viak van kinderopvang, mobiliteit en werk. Ze wil graag haar

groeien. Ondanks haar motivatie is het voor Nadya vaak moeilijk om
i i legd. Ze
uiten of

F('t! Medegefinancierd door
L\_ de Europese Unie

rvaring. Trais i liepen

leven” Sociaal netwerk

Nadya woont in bij haar vriend die voor haar een
il f: Isi danks d

isin
die zich af en toe voordoen. Ze heeft sporadisch contact
met haar moeder. Ze heeft weinig tot geen vrienden door
terugkerende conflicten.

Begeleidingsvraag:

Help me de stabiliteit te vinden die nodig is om
mijn leven en dat van mijn kind uit te bouwen.

motivatie

Een betere toekomst voor mezelf
en mijn kind.

Huidige belevenis van de dienst:

Drempels

slechte woonkwaliteit
schuldenlast

digibeet

discriminatie
vooroordelen
laaggeschoold
mobiliteitsproblemen
gezinslast
administratie - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarriere
analfabetisme

weinig cultuurparticipatie
weinig zelfvertrouwen
weinig zelfreflectie
generatie armoede

Regio: Vlaamse

Ardennen

Gedwongen hordeloper: niet kunnen door randvoorwaarden

Nadya wil graag geholpen worden door de dienstveriening

maar heeft niet altijd de mental ruimte of draagkracht om
zelfstandig stappen te zetten in haar leven. Haar gevoel bij de

dienstverlening gaat van hoopvol en enthousiast tot boos,
gefrustreerd. Deze emoties zorgen voor moedeloosheid en

gelatenheid.

VVsg VDAB

medische factoren

fysieke baperking

cognitieve beperking
psychische kwetsbaarheden
juridische problemen
detentieverleden
inactiviteitsval

financiéle kwetsbaarheid
familiale problemen

intra familiaal geweld
beperkte soft skills
maatschappelijke attitudes
beperkte copingskills
verslavingsproblematiek
stressgevoelig

migratie- achtergrond

ADL

©

capacity
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Jordy

“lk sta met mijn rug tegen de “
muur.”

Begeleidingsvraag:

Help me mijn leven op de rails te krijgen zowel

financieel, emotioneel als sociaal.

motivatie

Ik kan niet in deze put blijven

zittenl!

Context:

Jordyis een 27 jarige Hij woont all n ing
van slechte kwaliteit in een dorp met beperkt openbaar vervoer. Tot
vorig jaar ij bij zij naa uis ui

i ken hadden met zijn
in woning onbewoonbaar

gokverslaving. Tot overmaat van ramp is
verklaard en dreigt hij dakloos te worden.

Jordy ontvangt een leefloon van het 0CMW en heeft een hoop
gevolg 0.

Jordy groeide op i de en ontving nooit adequat
ondersteuning van zijn ouders. Zijn vader overieed door een
arbeidsongeval waardoor Jordy geen zwaar werk durft te doen.

ien heeft hij it ing en behaalde alleen
een diploma lager onderwi
g g en geri

ij heeft geen rijbewijs, weinig tot

Wi ;i ftuatie als hopel itz P
met symtomen van depressie waarvoor hij op dit moment nog geen
hulp zoekt of krijgt. Dit zorgt gevoelens van verdriet,
machteloosheid, teleurstelling, etc.

Sociaal netwerk

Jordy heeft een netwerk die zich beperkt tot
enkele vrienden die ook in het gokmilieu zitten. Hij
heeft i nog met zijn

Hij heeft op regematige basis contact met het
OCMW ihkv zijn schulden.

Huidige belevenis van de dienst:

Tekortschietende belofte

Drempels

slechte woonkwaliteit
schuldenlast

digibeet

discriminatie
vooroordelen
laaggeschoold
mobiliteitsproblemen
gezinslast

administratie - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarriére
analfabetisme

weinig cultuurparticipatie
weinig zelfvertrouwen
weinig zelfreflectie

Regio: Vlaamse

Ardennen

Jordy ervaart de dienstverlening als zijn laatste mogelijkheid
om zijn leven op de rails te krijgen. Hij vindt er structuur en
steun maar ook frustratie en verdriet omdat hij zo weinig
kansen ziet voor zichzelf en de begeleiding niet altijd kan
ondersteunen op de levensdomeinen die eerst moeten worden

aangepakt.

VVsg VDAB

medische factoren

fysieke beperking

cognitieve beperking
psychische kwetsbaarheden
juridische problemen
detentieverleden

i itsval

e kwetshaarheid
familiale problemen

intra familiaal geweld
beperkte soft skills
maatschappelijke attitudes
beperkte copingskills
verslavingsproblematiek
stressgevoelig

migratie- achtergrond

capacity
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“Het lukt me niet in dit leven” “

Begeleidingsvraag:
Help me financiele, psychische en sociale

stabiliteit vinden, help me hulp zoeken, heip
me dit leven in handen te nemen.

motivatie

Het leven is niet meer leefbaar voor
mij! Het is nu of nooit!

Context:
Marlies is een vrouw van 27, ze woont samen met haar vriend in
ineen Marli

gezin die met g ti de kampte. Marlies werd
al op vroege leeftijd geconfronteerd met verwaarlozing,
int

i voort ook nadat ze op
niet meer thuis mocht wonen wegens de onhoudbaarheid van de
situatie. Ook bij de huidige vriend is or sprake van intra familiaal
geweld en dagelijks conflict.

Ze heeft een kindje t
kind. Z is niet
voldoende om van te leven. In de loop der jaren heeft ze ook een

schuldbemiddeling is aangevraagd.

Marlies kampt ge psy eneris
neemt voor dat ze

i ivatie voelt om in actic te k Zo goett zelf aan dat
het haar “afviakt”. Eris een vermoeden een cognitieve beperking
maar i ingen in de iatri

g

Sociaal netwerk

Marlies heeft een bijzonde perkt netwerk. Ze heeft
geen contact familie, een i latie met
haar huidige vriend en enkele vrienden die zich vaak ook
in het drugsmilieu begeven.

Ze wordt opgevolgd door een

van het 0CMW voor istratie en beperkts

Huidige belevenis van de dienst:

Drempels

slechte woonkwaliteit
schuldenlast

digibeet

discriminatie
vooroordelen
laaggeschoold
mobiliteitsproblemen
gezinslast
administratie - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarriére
analfabetisme

weinig cultuurparticipatie
weinig zelfvertrouwen
weinig zelfreflectie
generatie armoede

Regio: Vlaamse
Ardennen

Gedwongen Hordeloper: Te weinig draagkracht en energie, teveel
randvoorwaarden om stappen te zetten naar activering.

Marlies ervaart haar eigen situatie als uitzichtloos, ze geeft aan dat ze het leven
niet meer aankan en klamt zich vast aan de weinige begeleiding die ze krijgt.
Tegelijk is ze ook boos en gefrustreerd, angstig en verdrietig als ze ziet welke
stappen en hordes ze nog zal moeten nemen in de toekomst. Sinds kort werd
psychologische begeleiding opgestart en dat geeft haar een heel klein beetje

hoop.

VVsg VDAB

medische factoren

fysieke beperking
cognitieve beperking
psychische kwetsbaarheden
juridische problemen
detentieverleden
inactiviteitsval

financiéle kwetsbaarheid
familiale problemen
intra familiaal geweld
beperkte soft skills
maatschappelijke attitudes
beperkte copingskills
verslavingsproblematiek
stressgevoelig

m\n{rane- achtergrond

AD
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JOHN 6

“Niemand begrijpt mij”

Begeleidingsvraag

Psychologische hulp, gezond netwerk, afkicken drugs
(maar dat alles wil hij zelf niet)

Drempels, motivaties & attitudes

Welnig motivatie om een oplelding te volgen of werk te
vinden, zijn enige motivate vandaag |s drugs.

John is weigerachtig tegenover de begeleiding en werkt
niet actief mee. Hij vindt het beu om altjd maar te moeten
en heeft het gevoel dat er niemand is die hem begrijpt. Het
is voor de begeleiders dan cok een uitdaging om hem te
mativeren en te betrekken bij zijn begeleiding.

Context

John is een Belgische jonge kerel (23). Hij is opgegroeid in
een tehuis voor bijzonder jeugdzorg woont momenteel in
een middelgrote gemeente.

Hij komt uit een gezin met heel wat problemen
(generatiearmoede, verslavingen) en heeft zelf cok een
drugsprobleem, Hij is vaak angstig in situaties die sociale
veardigheden vergen?

Hij pleagt kleine diefstallen en dealt om zin drugs te kunnen
betalen.

Hij wordt nog altijd opgevolgd door seciale hulpverleners, zij
sturen hem aan om een drugshulpvereningsprogramma te
volgen.

Sociaal netwerk

Vroegere hulpvereners bijzonders jeugdzorg, andere sociale
hulpverleners.

Huidige belevenis van de dienst
(Later te vervolledigen)

Gesprekken met verschillende hulpverlenersivoelt zich
gestigmatiseerd; na een aantal gesprekken haakt hij af

VVS

Problematieken

Psychische problematick

O Generatiearmoede Lage zelfkennis

Beperkle werkvaardigheden (3 Familiale problemen

() Drugs/alcohel verslaving

Laaggeschoold

Detentie vetleden

() Moedelocos

Regio's en werkingsgebieden

@ West-Viaanderen: Deelregio

@ Dost-Viaanderen: Declregio

@ Antwerpen: Deelregio

@ Limburg: Haspengouw, Zuid-Oost-Limburg

@ Vlaams Brabant: Deelregio

-’

capacity
building
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Roy

“lk weet niet waar ik moet
beginnen en wil het soms ook
niet”

Begeleidingsvraag:

“Hoe kan {k kleine stapies zetten in de richting
een ze‘.'l‘smn:f.-g feven ais ik er het nut niet
van inzie?”

motivatie

Ik voel me niet gemotiveerd maar ik
zou wel willen dat ik het was of
willen leren hoe je dat precies
aanpakt op mijn eigen tempo!

Context:

v van 22 i
Hat goainis reods i
Foy groeide in
daze precainn ituatio op en kroog nist do tosis on bagolsiding
it sl b

Bevendien woont het gezin in eem wijk waar veel burgers lever met
duzelfde kwetsbaarheden en drempels,

Roy worstelt Thij dag
gamen en vindt het aan of
tiatind i ituatio te Roy gewft san dat

- hoaft ta hert maoil ik o to da
ernst van zijn situatie in te schatten.

Hij stopte zijn studies na de 2e graad BSD omedat hij werd gepest. Hij

steads meor, Er is eon sterk vermooden van psyohische
piste wer BT
op e wesar or

I A

Ry geeft asn dat bl sonvs wel weet dat hij ndot kan verder even op
o dat hij ijn lev mocten

geven,

Sociaal netwerk

Roy heeft een heel beperkt netwerk: Hij krijgt veel
endersteuning van zijn moeder. Hij heeft Gdn
wvriend waar hij vooral online contact mee heeften
waar hij mee online gamed. Hij heeft een goed

traje geleider van VDAB maar
komt hier regelmatig niet opdagen,

Huidige belevenis van de dienst:

Drempels

slechile woonkwaliteit
schuldentast

digibeet

diseriminatie
vasrsardelen
laaggeschoold
maobiliteitsproblemen

qgezinslast

administratle - avers
beperkt sociaal netwerk
taalbarrigre

analfabetisme

weinig cultuurparticipatic
weinlg zelfvertrouvwen
wieinig zelfreflectie

Regio: Vlaamse
Ardennen

Gedwongen hordeloper: beperkte draagkracht en energie,

teveel randvoorwaarden

Roy wil eigenlijk geen begeleiding maar tegelijk weet hij dat er
geen andere optie is. Hij ervaart de begeleiding als heel
confronterend wat voor kwaadheid, frustratie, onzekerheid en
gevoelens van inadequatie. Hij heeft behoefte aan een heel
nauwe samenwerking waar hij kleine stapjes kan nemen in de

richting van inclusie.

VVsg VDAB

medische factosen

fysieke beperking

coghitiede beperking
psychische kwetsbaarheden
juridische problemen
detentieverieden

inactivitensval
financiéle kwetsbaarheid
familiale problemen

intra Tamiliaal geweld
beperkie soft skills
maatschappelijke attitudes
beperkte copingskills
verslavingsproblematiok
stressgevoe|

migeAtie: achtergrond
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Context

Cindy is een jonge wouw van 21 met een lichte mentale
beperking die momenteel inwoont bl haar Heke grootvader
op hiet platteland. De refatie met haar grootvader verioopt
stroef: hij vindt dat ze te weinig haar best doet om aan de
slag te gaan. Ze heeft nu een leefloon.

Cindy heeft enkel een getuigschrft tweede graad BSQ en
heeft dus geen recht op wachtuitkering. Ze heeft de
afgelopen jaren af an loe gewerkt in de horeca maar
omvoldoende om een uitkering te krijgen, Naast haar
mentale beperking hooft zo ook 2oer weinig zeifikennis on
el wainig rallidiscipling. Ze gt vaak lang in bad, waardoor
e vaak haar afspraken mist. Ze woonde vroeger bij haar
moeder dier alles in handen nam en heoft dus eigeniiik con
aangeleende hulpelooshesd.

Sociaal netwerk

Grootvader, &én wiiend waarmee 2o joints rookt
{rondhangand op het pleintjs).

Begeleidingsvraag

Werk en eigen woonst maar heeft eigeniijk
trajecthegeleiding nodkg om Structuur in haar leven te
krigen

Huidige belevenis van de dienst

Drempels, motivaties & attitudes (Later te vervolledigen)

Laag reifbecid, panickasmnvallen als ze tussen te veel Ontvangt afsprask via briet/aarzelend en onzeker, komt naar

4 ’ )
mansen s (Wil dssrdoor gEen Openbasr Vervosr nemen. eerste afspraak maar haakt dan af [geen vertrouwen),

gaat niet graag om met Mensen, geen rbewis. mocite met
lezen en sche ven, digitaal Zwak.

Zogoed als geen intrinsleke motivatke, komt afspraken
vaak niet na omdat ze niet op tijd opstaat.

VVSQ VDAB

Problematieken

Slechie wooniwalitel

Q) Psychische problematiek
O Mentale beperking

Q Lage zeifkennis
D Geen werk Famiiaal geweld
Beperite werkvaardigheden
(D Lage digitale vaardigheden
Laaggeschoolkd
@ Moedeloos
Q) Beperkte mobiliteit
Q Gebrek aan zeifstandigheid
Taalbarriere
Regio's en werkingsgebieden

© westAiaanderen: Brugge

©) oostviaanderen: Moctiesiand, Scheldeland, Visamse Ardennen
©® Antwerpen: Bocukap

©) Limburg: Maasiand, Weizipnsregio

'@ Viaams Brabant Declregio

capacity
tuling
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® Arena-analyse

In elke regio werd een arena-analyse georganiseerd met de kernpartners VDAB en Lokale Besturen. In de regio

‘Vlaamse-Ardennen’ ging deze door op 21 maart 2023. Uit deze arena-analyse komen een aantal types
dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap.

aan de vaakst voorkomende problematieken:

Op basis van de veel voorkomende persona’s en bovenstaande regio-uitdagingen is er in regio Vlaamse-Ardennen
nood aan onderstaande types dienstverlening (geordend op volgorde van belangrijkheid) om tegemoet te komen

PROBLEMATIEK

TYPE DIENSTVERLENING

Bereikbaarheid van de doelgroep (absenteisme op
afspraken), zelfinzicht (onderschatting /
overschatting, frustratie, moedeloosheid), laag
zelfbeeld (geen zelfvertrouwen, durf), kunnen
volhouden / gebrek aan draagkracht, wantrouwen
naar hulpverlening, begeleidingsmoe, persoonlijk
netwerk onder invloed van de context (vicieuze
cirkel)

Er is nood aan een soort van brugfiguur, buddy,
trajectbegeleider tussen de persoon in kwestie en
mogelijke netwerken. Er is nood aan begeleiding, op maat
van de cliént (meegaan naar afspraken, meedenken over
oplossingen, onvoorwaardelijke steun), een klankbord,
iemand die met de juiste intensiteit kan begeleiden en
doorverwijzen. Er moet gewerkt kunnen worden vanuit
een opgebouwde vertrouwensband.

Met de focus op een menselijke aanklampende en
outreachende aanpak.

Afhankelijkheidsproblematiek (drugs, alcohol,
gamen, gokken)

Hulpverlening bij afhankelijkheidsproblematiek
(ambulant, mobiel, residentieel). Er moet begeleiding
mogelijk zijn op verschillende niveaus. Het kan zeer
laagdrempelig zijn, maar het kan ook doorverwijzing voor
een opname zijn. Ook voor en na een mogelijke opname is
er nood aan aangepaste begeleiding.

Huisvestingsproblemen (dakloos, geen
duurzame/voldoende grote woning, voortdurende
zoektocht naar woonst, jonge sofasurfers)

Er is nood aan een woonbegeleider of woonbuddy in het
zoeken naar een passende woning waarbij ook rekening
wordt gehouden over wat financieel haalbaar is voor de
klant.

Psychologische kwetsbaarheid en al dan niet (een
vermoeden van) een psychische beperking.
Psychisch welbevinden

Ondersteuning op maat van de cliént waarbij er
vermoedens zijn van een psychische en/of mentale
beperking (laagdrempelig, betaalbaar/gratis, snel
beschikbaar, mogelijkheid tot snel diagnosticeren).

Medische problematieken

Gezondheidszorg, op maat van de klant (laagdrempelig,
betaalbaar/gratis, snel beschikbaar, mogelijkheid tot snel
diagnosticeren).
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Geen of beperkte werkervaring of beperkte
mogelijkheden door fysieke klachten

Aangepaste werkvloeren, oefenvloeren om interesses,
vaardigheden en soft skills in kaart te brengen. Om van
daaruit een jobdoelwit te bepalen door te vertrekken van
de reeds bestaande sterktes en via begeleiding en
opleiding bijkomende competenties te verwerven.

(i.fv. mogelijke fysieke klachten), oriéntatie.

Arbeidstrajectbegeleiding bij het zoeken naar aangepast
werk, sociale en zinvolle dagbesteding.

Toeleiding van doelgroep naar werkgevers en informeren
over de mogelijkheden (doelgroepvermindering,
Nederlands op de werkvloer,...)

Actief coachen van werkgevers in het kansen geven aan de
doelgroep tijdens werkplekleren en tewerkstelling.

Geen of beperkte kennis Nederlands

Hulp bij taalverwerving: Nood aan
competentieversterking Nederlands / laagdrempelige
oefenkansen op maat van de klant d.m.v. brugfiguren /
mentoring die instaan voor de ondersteuning.
Gelijktijdig hulp in de zoektocht naar een job, aanleren
vaardigheden zonder strikte taalvereisten.

Beperkte mobiliteit (niet kunnen fietsen, geen
rijbewijs, niet vertrouwd met openbaar vervoer)
landelijke regio (belbus) versus stad.

Mobiliteitsondersteuning en coaching, hulp en
begeleiding op maat bij het nemen van het openbaar
vervoer (van ticket kopen tot zich effectief verplaatsen).
Ondersteuning bij het behalen van theoretisch en
praktische rijbewijs voor brommer en/of auto.

Beperkte digitale vaardigheden

Traject op maat van de cliént te bepalen, samen met
trajectbegeleider/buddy uitzoeken welke
vaardigheden/opleiding essentieel zijn (bv toeleiding naar
digipunt of ander complementair aanbod).

Geen sociaal netwerk,

Ondersteuning in het uitbouwen van een sociaal netwerk.

bijvoorbeeld via vrijwilligerswerk, buurtwerking,
straathoekwerk, buurthuizen, OverKop-huizen. Toeleiding
naar bestaande vrijetijdsactiviteiten.

Zelf geen structuur kunnen aanbrengen in het eigen
leven, zelf niet kunnen instaan voor eigen
administratie en financién (vaak in combinatie met
schuldenlast of context van generatiearmoede)

Administratieve hulpverlening/dienstverlening op maat
Budgethulpverlening/schuldbemiddeling (toeleiden naar
budgetbeheer en collectieve schuldenregeling).
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Geen kinderopvang, alleen moeten instaan voor het | Betaalbare plaatsen voor buiten- en naschoolse
huishouden en de kinderen kinderopvang of creatieve alternatieven. Ook voor
kinderen met een vermoeden van een beperking.

e Resultaten verrijkingsdag

Op 29/03/2023 werd er voor het werkingsgebied 'Vlaamse-Ardennen’, een verrijkingsdag georganiseerd met
externe partners. Deze verrijking werd georganiseerd per regio-uitdaging. De resultaten van deze sessie zijn:

Volgende noden en of drempels kwamen naar boven of werden bevestigd bij zowel regio-uitdaging 1 als 2:
e Laag zelfbeeld door vele negatieve ervaringen.

De belangrijkheid van één vertrouwenspersoon als aanspreekpunt tijdens het traject van de klant.

Angst bij de doelgroep om de stap naar hulpverlening te zetten.

Tolerantie t.0.v. anderstaligheid in bedrijven ligt hier doorgaans lager dan in andere regio’s.

Nood aan specifieke begeleiding voor klanten met een detentieverleden.

Een groot aantal personen uit andere culturen vindt de weg naar hulpverlening niet altijd. Voelen zich

vaak te weinig verbonden met hoe onze maatschappelijke dienstverlening georganiseerd is: Inschrijven,

aanmelden, afspraken maken voelt hoogdrempelig, bedreigend aan.

® Problemen als mobiliteit in deze landelijke regio. Mensen die afhankelijk zijn van het openbaar vervoer
zijn in deze regio beperkt in hun mogelijkheden tot werk en hulpverlening.

o Kwetsbare mensen zijn niet zomaar in een bepaald aantal persona's te gieten. Het blijft belangrijk om in
de breedte oog te hebben voor elk individu en om als partnerschap op maat van het individu een traject
uit te werken.

Volgende noden en of drempels kwamen naar boven of werden bevestigd specifiek bij regio-uitdaging 1:
e Ook aandacht voor mensen met een migratieachtergrond, naar analogie met de drempels bij jongeren.
Vooral dames raken in de regio moeilijk beroepsactief.

Volgende noden en of drempels kwamen naar boven of werden bevestigd specifiek bij regio-uitdaging 2:

e Veel jongeren zoeken hulp bij elkaar en niet bij hulpinstanties en zijn bijgevolg korte termijn oplossingen,
bijvoorbeeld ‘sofasurfers’. Zo ontstaat onzichtbare dakloosheid. Deze jongeren worden als niet dakloos
“genoeg” aanzien voor het bekomen van een "referentieadres". Geen domicilie is geen toegang tot de
arbeidsmarkt.

e Niet vertrekken vanuit drempels en problematieken maar vanuit aanwezige talenten.

e Dagelijkse druk van familie uit het thuisland, veroorzaakt druk bij jonge nieuwkomers en heeft een
belemmerende factor op het uitbouwen van een duurzaam professioneel en sociaal bestaan.

e Aandacht hebben vroegtijdige schoolverlaters bij jongeren op de grens van volwassenheid. Deze kampen
meestal met weinig concrete doelen, hebben een onrealistisch beeld van de arbeidsmarkt, komen
dikwijls uit gezinnen met generatiearmoede. Hebben nood aan laagdrempelige kennismaking met de
arbeidsmarkt.

e Jongeren met een migratieachtergrond afkomstig uit een grootstad brengen grootstedelijke
moeilijkheden mee zoals: Leven vaak buiten waarbij hiérarchie belangrijk is. Ze hebben een straatcultuur
wat maakt dat ze geen vertrouwen hebben in de maatschappij.

e Vaak mensen met een verleden in de bijzondere jeugdzorg of andere “verplichte” hulpverlening. Zijn vaak
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daardoor het vertrouwen in de hulpverlening kwijt. Anderen beslisten in hun plaats, hebben zelf nooit de
kans gekregen om over zichzelf te beslissen. Waardoor ze niet meer weten wat ze willen of wat ze nodig
hebben.

e Nood aan duurzame oriéntering d.m.v. oefenvloeren, oefenen in arbeid.

De deelnemers aan deze sessie kregen ook de kans om de vaak voorkomende persona’s verder aan te vullen. De
aanpassingen aan de persona’s werden al meegenomen in een nieuwe versie van de persona’s (zie hierboven). De
aanvullingen op de regio-uitdagingen zijn reeds verwerkt in de herwerkte versie van de regio-uitdagingen (zie
hierboven).

e Andere lokale input

Specifiek Ronse:

e® Niettegenstaande tewerkstelling de beste hefboom is om de vicieuze cirkel van (kans)armoede te
doorbreken, blijkt dat volgens recente gegevens 24% (Ronse) van de actieve bevolking niet aan het werk
zijn en ook niet aangeven op zoek te zijn. Hierbij is een niet te onderschatten groep vrouwen met een
migratieachtergrond die o.a. vanwege culturele verschillen zeer moeilijk de stap zetten naar arbeid. Voor
veel van deze mensen is en blijft de "opstap" naar werk veel te hoog.

Regio Vlaamse Ardennen:

e Bereiken anderstaligen: bereid zijn om op een creatieve manier om te gaan met anderstaligheid (geen
tot zeer minimale taaleisen bij opstart). Bij onvoldoende Nederlandse kennis bij de klant bereid zijn om
gebruik te maken van een andere contacttaal (F, E of andere).

e De Vlaamse Ardennen zijn een uitgestrekte landelijke regio met een typische mobiliteitsproblematiek. Als
partnerschap hechten we een groot belang aan lokale verankering en flexibiliteit in het bereiken van de
cliénten.

® \We zijn er ons van bewust dat er binnen de regio Zuid-Oost-Vlaanderen, waar wij deel van uitmaken,
gelijkaardige uitdagingen zijn. We willen er lokaal op in zetten om waar nodig connectie te maken met
andere partnerschappen in de regio Zuid-Oost-Vlaanderen.

e Binnen de regio Vlaamse-Ardennen is er afgelopen 3 jaar in kader van de ESF-oproep 457 “Outreach en
activeren” en de ESF-oproep 510 “lokale partnerschappen voor jongeren” heel wat expertise opgedaan in
het laagdrempelig en intensief begeleiden van moeilijk bereikbare kwetsbare werkzoekenden en
jongeren, al dan niet met migratieachtergrond, met een grote afstand tot de arbeidsmarkt in het
overbruggen van drempels binnen verschillende levensdomeinen.

Zowel de lokale besturen van de Vlaamse-Ardennen als VDAB willen met de komende Europa WSE
oproep “lokale partnerschappen” verder bouwen op de ervaring die met deze projecten werden

opgedaan.
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maat van elk individu.

Het is voor ons heel belangrijk dat de opgebouwde expertise niet verloren gaat. We zijn dus op zoek naar
verschillende lokale partners om de sociale positie van niet-beroepsactieven en werkzoekenden met een
complexe problematiek binnen de samenleving en op de arbeidsmarkt te versterken. De hulpverlening
die we willen aanbieden, is outreachend, aanklampend en op maat van de hulpbehoevende. Met andere
woorden, we verruimen onze focus naar burgers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt met de
bedoeling hen te ondersteunen en te begeleiden in het overbruggen van drempels met oog op activering
in de ruime zin. Daarbij vertrekken we niet alleen vanuit de noden van de burger, maar ook vanuit zijn
sterktes en kwaliteiten. We connecteren mensen weer met hun eigen context en de maatschappij. We
geloven sterk dat elke hulpbehoevende recht heeft op een empowerend, emancipatorisch traject op

Lokale timing

Lokale deadline kandidatuur: Vrijdag 22 september 2023 om 23u59

Lokale matching-momenten: 13 oktober 2023

Communicatie matching: afhankelijk bekrachtiging verslag matchingsprocedure ovb uiterlijk 23 oktober

2023

Lancering addendum

vrijdag 11 augustus 2023

Deadline kandidaturen

vrijdag 22 september 2023 om 23u59

Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen

tussen 25 september en 6 oktober 2023

Pitches en jury

0.v.b. woensdag 11- en vrijdag 13 oktober 2023

Communicatie over beslissing

dag na bekrachtiging (=einddatum) van het
matchingsverslag door beheerscomité SEVA

Ontvangen van weerwoord

einddatum + 14 dagen

Lokale contactpersoon

Heb je inhoudelijke vragen over het addendum? Neem dan contact op met:

Birgit Van Noten, birgit.vannoten@geraardsbergen.be , 054 43 45 05, 0486 66 09 66

Aanleveren kandidatuur:

Birgit Van Noten, birgit.vannoten@geraardsbergen.be

VDAB

|



* EUROPA

. WERK & \° Medegefinancierd door
capac_:lty SOCIALE ((\E de Europese Unie
building | ECONOMIE

Capacity Building Lokale Partnerschappen

vvsg vihs 5 B



